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ZASADY REALIZACIJI UStUG ZDALNYCH
w projekcie ,,Przepis na rozwdj — wsparcie sektora ustug rozwojowych”

Realizacja ustug zdalnych w projekcie jest mozliwa jezeli taka forma realizacji wynika z
rekomendacji nadzwyczajnej Rady Sektorowej oraz jezeli ustugi zdalne spetniajg Wytyczne
Ministerstwa Funduszy i Polityki regionalnej opracowane w porozumieniu z PARP dotyczace
Swiadczenia ustug realizowanych zdalnie oraz zapisy Regulaminu rekrutacji i uczestnictwa w
projekcie.

Wytyczne dotyczgce Swiadczenia ustug zdalnych z dnia 30.07.2020:
https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/storage/site/files/1619/Wytyczne-dotyczce-
wiadczenia-usug-rozwojowych-metodami-zdalnego-dostpu-z-30.07.2020.pdf

Zmiany w Wytycznych dotyczacych swiadczenia ustug zdalnych z dnia 30.07.2020:
https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/storage/site/files/1619/Zmiany-w-Wytycznych-
dotyczcych-wiadczenia-usug-realizowanych-zdalnie-z-dnia-31-lipca-2020-r.pdf

Wytyczne  dotyczace standardu ustug zdalnego uczenia sie  https://serwis-
uslugirozwojowe.parp.gov.pl/storage/site/files/1319/Za.5---Standard-SUZ.pdf

PODSUMOWANIE NAJWAZNIEJSZYCH WYMOGOW OPERATORA W ZAKRESIE REALIZACII

UStUG ZDALNYCH | KWALIFIKOWALNOSCI UStUG:

1. Ustugi zdalne musza odbywac sie w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem pofaczen on-
line zgodnie z Wytycznymi dotyczgcymi sSwiadczenia ustug zdalnych opracowanymi przez
PARP.

2. Przedsiebiorca jest zobligowany przekazaé karte ustugi zdalnej z ktérej chce skorzystaé
Operatorowi poprzez umieszczenie jej w Systemie Operatora celem walidacji karty przez
Eksperta.

3. Przedsiebiorstwo moze zapisac sie na ustuge po pozytywnej walidacji karty ustugi przez
Eksperta, zatwierdzeniu uczestnikdow tej ustugi oraz po nadaniu ID wsparcia przez
Operatora.

4. Kwalifikowany bedzie tylko koszt poniesiony na realizacje ustugi dla uczestnikéw, ktérych
zapis na ustuge zostat dokonany z wykorzystaniem ID Wsparcia.

5. Zapis uczestnikdw na ustuge w BUR z uzyciem ID wsparcia musi zostaé dokonany co
najmniej 4 dni przed jej rozpoczeciem. Jezeli nie zostanie spetniony ten wymog ustuga
zostanie uznana za niekwalifikowana.

6. Ustugodawca ma obowigzek przekaza¢ Operatorowi dane dostepowe do planowanej
ustugi niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed jej rozpoczeciem, wysyfajac je
na adres: kontrola.uslugi@hrp.com.pl

7. Ustugodawca jest zobowigzany do umozliwienia Operatorowi przeprowadzenia kontroli
ustug realizowanych w formie zdalnej poprzez udzielenie dostepu do prowadzonej ustugi.

8. W przypadku braku dostepu dla Operatora ustuga zostanie uznana za niekwalifikowang
z powodu braku mozliwosci jej skontrolowania.

9. Obowigzek przekazania danych dostepowych nie dotyczy ustug doradczych (doradztwo,
coaching, mentoring). Ustugi doradcze sg kontrolowane poprzez Formularz wykonania
ustugi doradczej stanowigcy Zatacznik nr 11 do Regulaminu rekrutacji i uczestnictwa w
projekcie, podpisany przez doradce oraz Przedsiebiorce.
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10. Ustugodawca musi zapewni¢ odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich
uczestnikdw na szkoleniu (np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania do platformy i
wygenerowanie z systemu raportu na temat obecnosci/aktywnosci uczestnikow, czy tez
zebranie od uczestnikow potwierdzen przekazanych mailem, ze uczestniczyli w szkoleniu)
i sporzadzenie na tej podstawie listy obecnosci na szkoleniu.

11. Realizator ustugi zobowigzany jest do ustalenia ceny za ustuge zgodnej z cenami
rynkowymi, przy czym nie moze by¢ ona wyzsza od ceny ustug realizowanych
stacjonarnie. Na Zzadanie Operatora Dostawca ustugi zobowigzany jest przedstawic¢
kalkulacje kosztéw ustugi rozwojowej. Operator ma prawo uznaé¢ ustuge za
niekwalifikowang w przypadku niedostarczenia kosztorysu lub gdy cena bedzie
przekraczac¢ standardowe ceny rynkowe podobnych ustug.

Ponizej istotne informacje dla Dostawcow ustug:
W przypadku ustugi mieszanej: ustuga zdalna w czasie rzeczywistym + stacjonarna:

Zapis _uczestnikdw na ustuge w BUR z uzyciem ID wsparcia_musi zosta¢ dokonany co
najmniej 4 dni przed jej rozpoczeciem. Jezeli nie zostanie spetniony ten wymaég ustuga
zostanie uznana za niekwalifikowana.

Ustugodawca ma obowigzek przekaza¢ Operatorowi dane dostepowe do planowanej
ustugi niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed jej rozpoczeciem, wysytajac je
na_adres: kontrola.uslugi@hrp.com.pl — nawet jezeli ustuga rozpoczyna sie modutem
stacjonarnym.
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