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Raport z analizy potrzeb rozwojowych MMŚP 
sporządzony w ramach projektu “Akademia Transformacji Cyfrowej MŚP”
Analiza potrzeb rozwojowych MMŚP w zakresie cyfryzacji powinna wynikać ze strategii lub planu rozwoju firmy i składać się z trzech, poniższych części.
A. Analiza strategiczna przedsiębiorstwa
1. Ogólna charakterystyka przedsiębiorstwa
1.1. Podstawowe dane przedsiębiorstwa
	Nazwa przedsiębiorstwa
	

	Adres siedziby przedsiębiorstwa
	


1.2. Opis modelu biznesowego 
	Proszę o wskazanie i opis co najmniej:
· kluczowych klientów, 
· oferty przedsiębiorstwa, 
· kluczowych zasobów, 
· kanałów dystrybucji produktów/usług,
· struktury kosztów i przychodów.



1.3. Analiza zasobów (ludzkich, infrastrukturalnych, technicznych)
	Analiza zasobów ludzkich
	

	Analiza zasobów infrastrukturalnych
	

	Analiza zasobów technicznych
	


1.4. Analiza procesów biznesowych/produkcyjnych* (*w przypadku firm produkcyjnych)
	Analiza procesów biznesowych I produkcyjnych (w przypadku firm produkcyjnych)
	


1.5. Analiza struktury organizacyjnej
	


1.6. Analiza procesów relacji i komunikacji z klientem i ogólnej strategii marketingowej
	Analiza relacji i komunikacji z klientem
	

	Analiza ogólnej strategii marketingowej
	


1.7. Charakterystyka realizacji procesów komunikacji z podwykonawcami/dostawcami/partnerami
	Charakterystyka realizacji procesów komunikacji z podwykonawcami, dostawcami i partnerami
	


2. Ocena pozycji strategicznej w kontekście transformacji cyfrowej – np. analiza SWOT
	Proszę o przedstawienie oceny pozycji strategicznej w kontekście transformacji cyfrowej np.  analizy SWOT wraz z jej opisem.



B. Ocena dojrzałości cyfrowej przedsiębiorstwa
 
Diagnoza stanu obecnego i opis stanu docelowego w wybranych obszarach działalności firmy pod kątem cyfryzacji, w kontekście strategii/planu rozwoju przedsiębiorstwa oraz charakterystyki otoczenia i trendów rynkowych. Ocenę należy dokonać w co najmniej poniższych aspektach.
	
	Stan obecny
	Stan docelowy

	Jak zorganizowana jest współpraca między zespołami?
	
	

	Czy kadra zarządcza ma wiedzę na temat najnowszych rozwiązań cyfrowych i jest skuteczna w ich wdrażaniu?
	
	

	Jak zintegrowane są dane i procesy w firmie? 
	
	

	Jak firma komunikuje się z klientami?
	
	

	W jaki sposób wygląda proces zakupu maszyn, technologii, usług w firmie?
	
	

	W jakim stopniu zautomatyzowane są procesy w firmie?
	
	

	Jaki jest stopień zintegrowania komunikacji pomiędzy urządzeniami i systemami w firmie (jeśli dotyczy)?
	
	

	W jakim stopniu w firmie stosowane są autonomiczne rozwiązania, systemy, produkty (jeśli dotyczy)?
	
	

	W jaki sposób projektowane są produkty/usługi w firmie?
	
	


 Wnioski
	Identyfikacja, wskazanie i uzasadnienie planowanych działań w przedsiębiorstwie w zakresie przeprowadzanej transformacji cyfrowej.
	Proszę o wskazanie zasadności realizacji działań rozwojowych z zakresu cyfryzacji na podstawie Oceny Dojrzałości Cyfrowej.



C. Analiza Kompetencji Kadry i Indywidualne Plany Rozwoju

W oparciu o zdefiniowane obszary potencjału przedsiębiorstwa (wynikające z pkt. B analizy), analiza kompetencji kadry zarządzającej lub osób przewidzianych do objęcia stanowiska kierowniczego, których posiadanie jest niezbędne do realizacji działań w obszarze cyfryzacji firmy prowadzi do przygotowania Indywidualnych Planów Rozwoju. Indywidualny Plan Rozwoju  (IPR) musi przygotowany być dla każdej osoby objętej usługą, a zawierać musi co najmniej cele rozwojowe, diagnozę posiadanych kompetencji i możliwości rozwojowe.  IPR powinien być opracowany w formie angażującej osobę zainteresowaną, specyfikować szczegółowe cele rozwoju zdefiniowane językiem efektów uczenia się oraz działania rozwojowe i terminy ich realizacji a także sposób potwierdzenia efektów uczenia się (osiągniecia celów rozwojowych).
	1
	Imię i nazwisko 
	

	
	Zajmowane stanowisko (+ ew. awans)
	

	
	Opis kompetencji, doświadczenia, kwalifikacji, posiadanej wiedzy.
	

	
	Zidentyfikowane luki kompetencyjne wraz z priorytetem w kontekście rozwoju przedsiębiorstwa
	

	
	Szczegółowe cele/efekty uczenia się (np. uczestnik będzie potrafił, znał…, rozumiał…, będzie zdolny do …) zgodne z opisem kompetencji menadżerskich w zakresie cyfryzacji (OKMC)
	

	2
	Imię i nazwisko 
	

	
	Zajmowane stanowisko (+ ew. awans)
	

	
	Opis kompetencji, doświadczenia, kwalifikacji, posiadanej wiedzy.
	

	
	Zidentyfikowane luki kompetencyjne wraz z priorytetem w kontekście rozwoju przedsiębiorstwa
	

	
	Szczegółowe cele/efekty uczenia się (np. uczestnik będzie potrafił, znał…, rozumiał…, będzie zdolny do …) zgodne z opisem kompetencji menadżerskich w zakresie cyfryzacji (OKMC)
	

	3
	Imię i nazwisko 
	

	
	Zajmowane stanowisko (+ ew. awans)
	

	
	Opis kompetencji, doświadczenia, kwalifikacji, posiadanej wiedzy.
	

	
	Zidentyfikowane luki kompetencyjne wraz z priorytetem w kontekście rozwoju przedsiębiorstwa
	

	
	Szczegółowe cele/efekty uczenia się (np. uczestnik będzie potrafił, znał…, rozumiał…, będzie zdolny do …) zgodne z opisem kompetencji menadżerskich w zakresie cyfryzacji (OKMC)
	


	Potrzeby edukacyjne grupy docelowej (na podstawie luk kompetencyjnych)
	

	Plan rozwoju kadry
	Proszę o opis planu rozwoju kadry, jakie zaplanowano wsparcie (szkolenia/ doradztwo) w ramach projektu oraz poza realizacją projektu. 




D. Wsparcie wynikające z Indywidualnego Planu Rozwoju: IMIĘ I NAZWISKO 

Szkolenie 1:
	Tytuł/Zakres szkolenia
	

	Cele szkolenia oraz efekty uczenia się
	

	Cele Indywidulanego Planu Rozwoju wspierane przez szkolenie
	

	Rezultaty realizacji Indywidualnego Planu Rozwoju wspierane przez szkolenie
	

	Forma zajęć
	

	Termin realizacji
	

	Sposoby potwierdzenia efektów uczenia się
	


Szkolenie 2:

	Tytuł/Zakres szkolenia
	

	Cele szkolenia oraz efekty uczenia się
	

	Cele Indywidulanego Planu Rozwoju wspierane przez szkolenie
	

	Rezultaty realizacji Indywidualnego Planu Rozwoju wspierane przez szkolenie
	

	Forma zajęć
	

	Termin realizacji
	

	Sposoby potwierdzenia efektów uczenia się
	


Doradztwo 1:

	Zakres doradztwa
	

	Cel doradztwa
	

	Cele Indywidulanego Planu Rozwoju wspierane przez doradztwo
	

	Rezultaty realizacji Indywidualnego Planu Rozwoju wspierane przez doradztwo
	

	Forma doradztwa
	

	Termin realizacji
	

	Sposoby potwierdzenia efektów uczenia się
	


Doradztwo 2:

	Zakres doradztwa
	

	Cel doradztwa
	

	Cele Indywidulanego Planu Rozwoju wspierane przez doradztwo
	

	Rezultaty realizacji Indywidualnego Planu Rozwoju wspierane przez doradztwo
	

	Forma doradztwa
	

	Termin realizacji
	

	Sposoby potwierdzenia efektów uczenia się
	


Harmonogram podejmowanych działań
	Okres do 6 miesięcy
	

	Okres od 7 do 12 miesiąca
	

	Okres od 13 do 18 miesiąca
	


Oświadczenie: Osoby przewidziane do objęcia działaniami rozwojowymi znają i akceptują strategię przedsiębiorstwa w zakresie rozwiązań cyfrowych oraz ich indywidualne cele rozwojowe.
Dane Wykonawcy raportu z analizy

	Nazwa Wykonawcy
	Adres

	Telefon kontaktowy
	e-mail

	Podpis wykonawcy
	


Akceptuję analizę: ………………………………………………………………..
(podpis przedstawiciela przedsiębiorcy)

� W ocenie dojrzałości cyfrowej przedsiębiorstwa doradcy mogą się wspomagać narzędziem � HYPERLINK "https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/samoocena-dojrzalosci-cyfrowej/?_sp=0" \h �samooceny� dojrzałości cyfrowej dostępnym na stronie Fundacji Platforma Przemysłu Przyszłości. Do przygotowania dokumentu skorzystano z m.in. z ww. narzędzia.





� Opis kompetencji menadżerskich w zakresie cyfryzacji stanowiący załącznik 12 nr do Regulaminu konkursu





� Blok należy wypełnić dla każdej osoby, którą planuje się objąć wsparciem w ramach projektu 





[image: image1.png]

