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Szanowni Panstwo,

Zgodnie ze Standardami Swiadczenia Ustug Realizowanych Zdalnie z dnia 23.03.2020 opublikowanymi
na stronie Bazy Ustug Rozwojowych (https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/) przekazujemy
szczegbtowe wytyczne realizacji takich ustug i ich kwalifikowalnosci w ramach Projektu Przepis na
Menedzera.

1. Operator umozliwia realizacje ustug w formie zdalnej z zachowaniem wytycznych
Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej opracowanych w porozumieniu z PARP
(https://serwis-
uslugirozwojowe.parp.gov.pl/images/do pobrania/Koronawirus/wytyczne dotyczace us
lugi zdalnej.pdf).

2. Ustugi musza odbywac sie w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem pofaczen on-line oraz
zapewnieniem réwnego dostepu dla wszystkich uczestnikdw ustugi.

3. Karta wustugi musi zostaé przygotowana zgodnie z Instrukcjg (https://serwis-
uslugirozwojowe.parp.gov.pl/images/do_pobrania/Koronawirus/instrukcia wypelniania
Karty Uslugi zdalnej.pdf), przekazana do Operatora poprzez umieszczenie jej w Systemie

przepisnamenedzera.pl oraz zatwierdzona przez Operatora.

4. Kwalifikowany bedzie tylko koszt poniesiony na realizacje ustugi dla uczestnikow, ktorych
zapis na ustuge zostat dokonany z wykorzystaniem ID Wsparcia.

5. Zapis uczestnikdw moze odby¢ sie dopiero po ich zatwierdzeniu w systemie, jednak nie
pdzniej niz na 4 dni przed rozpoczeciem ustugi.

6. Lista uczestnikdw musi zosta¢ zamknieta najpdzniej na 3 dni przed jej rozpoczeciem.

7. Realizator ma obowigzek przekazaé Operatorowi dane dostepowe do planowanej ustugi
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed jej rozpoczeciem, wysytajac je na adres:

kontrola.pnm@hrp.com.pl. W przypadku braku dostepu dla Operatora ustuga zostanie
uznana za niekwalifikowang z powodu braku mozliwosci jej skontrolowania.

8. W przypadku, gdy ustuga jest przeksztatcona z formy stacjonarnej na forme zdalng
ustugodawca ma obowigzek uzyskac akceptacje zmiany formy od kazdego z uczestnikéw
oraz przechowywaé jg np. w postaci zarchiwizowanej korespondencji mailowej, a do

operatora przekaza¢ oswiadczenie o uzyskaniu i przechowywaniu takiej akceptacji
(zgodnie z zataczonym wzorem: OSWIADCZENIE O UZYSKANIU AKCEPTACII ZMIANY
FORMY UStUGI).

9. Cato$¢ ustugi musi by¢ rejestrowana/nagrywana, a uczestnicy oraz Operator po jej
zakonczeniu muszg mie¢ zapewniony dostep do jej zapisu.

10. Realizator ustugi na obowigzek poinformowaé uczestnikdow ustugi o jej nagrywaniu tylko
na potrzeby kontroli oraz poinformowac, ze utrwalony wizerunek w celu potwierdzenia
kwalifikowalnosci moze by¢ przetwarzany w programowych zbiorach danych osobowych
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020. Ustugodawca
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zobowigzany jest uzyskaé zgode od kazdego Uczestnika na wykorzystywanie nagrania do
takiego celu.

Nagranie musi by¢ oznaczone doktadnym czasem przeprowadzenia ustugi oraz
udostepnione Operatorowi w formacie umozliwiajgcym odtworzenie go za pomoca
ogdlnodostepnego, darmowego oprogramowania.

Dostep do utrwalonego zapisu ustugi zaréwno dla Uczestnikéw ustugi jak i Operatora musi
byé zapewniony przez okres minimum 6 miesiecy od zakonczenia ustugi, co realizator
potwierdzi oéwiadczeniem (zgodnie z zatagczonym wzorem: OSWIADCZENIE O DOSTEPIE
DO UTRWALONEGO ZAPISU UStUGI ROZWOJOWE)).

W przypadku ustug doradczych dopuszcza sie mozliwosé korzystania z komunikatoréw
dostepnych rynkowo przy zapewnieniu rozwigzan umozliwiajagcych monitoring
realizowanej ustugi.

W przypadku braku mozliwosci nagrywania ustug doradczych (np. z powodu tajemnicy
przedsiebiorstwa) obowigzkowe jest przekazanie do Operatora Formularza wykonania
ustugi doradczej (zgodnie z zatgczonym wzorem: OSWIADCZENIE O BRAKU MOZLIWOSCI
REJESTROWANIA UStUGI), wypetnionego i potwierdzonego zaréwno przez doradce jak i
przedsiebiorce.

Ustugodawca musi zapewnié sporzadzenie wygenerowanego z systemu potwierdzenia
obecnosci uczestnikéw ustugi i przekazac je do kazdego z Uczestnikdw po zakoriczeniu
ustugi. Jezeli nie jest to mozliwe Operator dopuszcza dotaczenie do dokumentow
rozliczeniowych odrecznie podpisanego oswiadczenia o wzieciu udziatu w ustudze (zgodnie
z zataczonym wzorem: OSWIADCZENIE O BRAKU MOZLIWOSCI REJESTROWANIA UStUGI).
Realizator ustugi zobowigzany jest do ustalenia ceny za ustuge zgodnej z cenami
rynkowymi, przy czym nie moze by¢ ona réwna cenie ustug realizowanych stacjonarnie.

Na zgdanie Operatora PSUR zobowigzany jest przedstawi¢ kalkulacje kosztéw ustugi
rozwojowej. Operator ma prawo uzna¢ ustuge za niekwalifikowang w przypadku
niedostarczenia kosztorysu lub gdy cena bedzie przekracza¢ standardowe ceny rynkowe

podobnych ustug.

Ustugodawca jest zobowigzany do umozliwienia Operatorowi przeprowadzenia kontroli
ustug realizowanych w formie zdalnej poprzez udzielenie dostepu do prowadzonej ustugi.
W ramach Projektu Przepis na Menedzera mozliwa jest realizacja ustug szkoleniowych oraz
ustug doradczych (w tym coaching i mentoring), jednak ustugi typu e-learning
(nierealizowane w czasie rzeczywistym, a wytgcznie poprzez dziatania Uczestnika na

platformie) nie beda kwalifikowane.

Zespot Projektu

Przepis na Menedzera



