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RADY DS. KOMPETENCIJI W SEKTORZE OPIEKI
ZDROWOTNEJ | POMOCY SPOtECZNEJ

1. Suplement do rekomendacji nr 1/2018 wydanej uchwata
Rady nr 1/2018 z dnia 19.12.2018 r. oraz rekomendacji nr
2a/2b/2c/2021 wydanej uchwatg Rady nr 2/2021 z dnia
01.07.2021r.

2. Zapotrzebowanie na kompetencje/kwalifikacje
w sektorze?.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 1/

‘ KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA3

! Srodki, ktérymi PARP dysponuje na wdrazanie rekomendacji, niejednokrotnie sa niewystarczajgce, zeby
zaspokoic zapotrzebowanie na kompetencje w sektorze. Dlatego tez, rekomendacja ma by¢ drogowskazem dla
innych instytucji przy podejmowaniu plandw zwigzanych z finansowaniem edukacji. W zwigzku z powyzszym,
rekomendacja nie powinna ograniczac sie tylko do perspektywy finansowej, ktérg dysponuje PARP, ale
obejmowac cate, identyfikowane przez sektor zapotrzebowanie.

2 W zaleznosci od potrzeb tabela moze by¢ wielokrotnie powielana. Prosimy prezentowaé poszczegdlne
kompetencje/kwalifikacje w kolejnosci ich waznosci dla sektora. W rekomendacji prosimy ujgé wszystkie
kompetencje/kwalifikacje, ktorych niedobdr rada identyfikuje niezaleznie od tego, czy $rodki konkursu na
szkolenia lub doradztwo wynikajace z rekomendacji Sektorowych Rad ds. Kompetencji sg wystarczajace na
sfinansowanie ustug prowadzgacych do ich zdobycia. Rekomendacja bedzie publicznie dostepna dla innych
instytucji wspierajgcych edukacje, a wiec wskazanie wszystkich zidentyfikowanych luk w sektorze bedzie

z korzyscig dla przedsiebiorcéw sektora.

3 Przez kwalifikacje nalezy rozumie¢ opis efektéw uczenia sie, dla ktérych mozna zidentyfikowaé proces
potwierdzania, ze osoba posiada opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu
edukacji i obejmowac identyfikacje, weryfikacje i dokumentacje posiadanych efektdw uczenia sie — jest to tzw.
walidacja. Walidacja powinna by¢ trafna (weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktore dotyczg kwalifikacji) oraz
rzetelna (wynik walidacji jest niezalezny od miejsca, czasu, metod oraz oséb przeprowadzajacych walidacje).
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Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Postugiwanie sie jezykiem polskim w branzy medycznej na poziomie Al

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie*:

Zna podstawy polskiego systemu fonetycznego, struktur gramatycznych w zakresie zycia
codziennego i w miejscu pracy.

Postuguje sie podstawowym stownictwem ogdlnym i branzowym.

Rozumie krétkie wypowiedzi, proste polecenia, prosby, pytania oraz informacje dotyczace
zycia codziennego i zawodowego.

Czyta ze zrozumieniem proste, krétkie teksty, wiadomosci SMS lub e-mail, proste
formularze.

Porozumiewa sie na odpowiednim poziomie w codziennych sytuacjach zyciowych

i zawodowych.

Opisuje prostymi zdaniami np. miejsce pracy, otoczenie, podstawowe czynnosci, potrafi
wypetnic¢ bardzo prosty formularz (dane osobowe), napisac krétkg notatke, wiadomosé
(SMS lub e-mail).

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji
i certyfikacji?: Nie, nie mozna zidentyfikowac - opis jest kompetencja

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji: 100 oséb, cho¢ dopuszcza sie

wiekszg liczbe uczestnikow

Walidacja koriczy sie wydaniem decyzji, ktére efekty uczenia sie zostaty osiggniete, a ktére nie. Jest podstawg
wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze osoba posiada kwalifikacje — czyli wydania certyfikatu w procesie
certyfikacji. Kwalifikacja bedg m. in. opisy efektdw uczenia sie, zawarte w kwalifikacjach wiaczonych

do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a takze zestawy efektéw uczenia sie wyodrebnione w
kwalifikacjach wtgczonych do ZSK. Kompetencjg beda takie opisy efektéw uczenia sie, dla ktdrych proceséw
walidacji i certyfikacji nie mozna zidentyfikowac.

4 Kompetencje, kwalifikacje i czesci kwalifikacji opisywane s3 poprzez efekty uczenia sie. Przez kwalifikacje
nalezy rozumie¢ kompetencje, ktérej opis zostat wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK). Jako
czes¢ kwalifikacji nalezy rozumiec zestaw efektéw uczenia sie wyodrebniony w kwalifikacji. W przypadku
kwalifikacji lub czesci kwalifikacji opis moze odwotywac sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym
Rejestrze Kwalifikacji (np. poprzez odpowiedni link). Przez kompetencje nalezy rozumiec taki opis efektéw
uczenia sie, ktéry nie zostat wtgczony do ZSK i nie jest czescig kwalifikacji. Opis efektéw uczenia sie powinien
przedstawia¢ efekty uczenia sie konieczne do prawidtowego i sprawnego wykonywania okreslonego rodzaju
czynnosci, zadania lub funkcji. Przez , prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie w dziataniu
odpowiedniej wiedzy teoretycznej i praktycznej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegdlnosci
odnoszgcych sie do danego rodzaju dziatalnos$ci- Efekty uczenia sie powinny by¢: 1/ jednoznaczne — niebudzace
watpliwosci, niepozwalajgce na dowolnos$¢ interpretacji, 2/ realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, do
ktérych ustuga jest skierowana, 3/ mozliwe do zweryfikowania, 4/ zrozumiate dla oséb i podmiotow
potencjalnie zainteresowanych ustugg. Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest stosowanie
czasownikow operacyjnych, np. ,rozréznia”, ,definiuje”, ,,charakteryzuje”, ,,uzasadnia”, ,,obstuguje”,
,montuje”, ,monitoruje”, , planuje”, , projektuje”, ,,organizuje”, ,kontroluje”, ,,ocenia”, ,nadzoruje”. Nie jest
zalecane stosowanie czasownikéw, takich jak ,zna”, ,,wie”, ,potrafi”, ,rozumie”. Rekomendujemy wskazanie
poziomu kwalifikacji/kompetencji poprzez odniesienie sie do sektorowej ramy kwalifikacji (jesli istnieje) albo do
Polskiej Ramy Kwalifikacji.



UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Szkolenia w formie stacjonarnej (wydrukowane materiaty edukacyjne, notes, dtugopis,
testy) lub w formie zdalnej (sprzet komputerowy z dostepem do Internetu wraz z
zainstalowang przegladarka internetowg oraz niezbednym oprogramowaniem do
prezentowania i analizowania materiatow tekstowych i filmowych zwigzanych z tematyka
ustugi, materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej), 30 godzin lekcyjnych,
potwierdzone certyfikatem ukorniczenia szkolenia.

Rekomendowana liczebnos¢ grupy: ok. 1-10 oséb.

Wymagania wobec wyktadowcow:

Co najmniej 2-letnie doswiadczenie prowadzeniu kurséw z jezyka polskiego dla
obcokrajowcow.

Wyksztatcenie wyzsze filologiczne.

Optymalne cechy dobrej ustugi:
Jak w przypadku wymagan minimalnych.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektédw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Nie

Jesli powyiej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac: ...

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:
Pracownicy sektora ochrony zdrowia - Obywatele Ukrainy?.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” w polu ,,Czy dla wyzej
opisanych efektéw uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji i certyfikacji?”
zaznaczono , Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21.
samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej
pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji
efektow uczenia sie?

Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi:

Brak.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 2/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA®

5 Osoby, ktore przybyly z Ukrainy do Polski po 24 lutego 2022 r. (zgodno$é z ustawa z dnia 12 marca 2022 1. o
pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa).
6 Przez kwalifikacje nalezy rozumieé opis efektéw uczenia sie, dla ktérych mozna zidentyfikowaé proces

potwierdzania, ze osoba posiada opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu




Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Asystowanie koordynatorowi opieki w podstawowej opiece zdrowotnej

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie”:

Definiuje system koordynowanej opieki zdrowotne;.

Charakteryzuje system nakierowany na warto$¢ zdrowotng (Value Based Helathcare).
Uzywa podstawowych narzedzi stosowanych w koordynowanej opiece zdrowotnej.
Rozrdznia rodzaje koordynacji (koordynacje poziomg, koordynacje pionowg, koordynacje
kliniczng).

Asystuje we wdrazaniu systemu koordynowanej opieki zdrowotnej.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji
i certyfikacji?: Nie, nie mozna zidentyfikowac - opis jest kompetencija.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji: 100 oséb, cho¢ dopuszcza sie
wiekszg liczbe uczestnikéw

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCI,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

edukacji i obejmowac identyfikacje, weryfikacje i dokumentacje posiadanych efektdw uczenia sie — jest to tzw.
walidacja. Walidacja powinna by¢ trafna (weryfikowane s3 te efekty uczenia sie, ktére dotyczg kwalifikacji) oraz
rzetelna (wynik walidacji jest niezalezny od miejsca, czasu, metod oraz oséb przeprowadzajgcych walidacje).
Walidacja koriczy sie wydaniem decyzji, ktére efekty uczenia sie zostaty osiggniete, a ktére nie. Jest podstawg
wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze osoba posiada kwalifikacje — czyli wydania certyfikatu w procesie
certyfikacji. Kwalifikacja bedg m. in. opisy efektdw uczenia sie, zawarte w kwalifikacjach wiaczonych

do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a takze zestawy efektéw uczenia sie wyodrebnione w
kwalifikacjach wtgczonych do ZSK. Kompetencjg beda takie opisy efektéw uczenia sie, dla ktdrych proceséw
walidacji i certyfikacji nie mozna zidentyfikowac.

7 Kompetencje, kwalifikacje i czesci kwalifikacji opisywane s3 poprzez efekty uczenia sie. Przez kwalifikacje
nalezy rozumie¢ kompetencje, ktérej opis zostat wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK). Jako
czes¢ kwalifikacji nalezy rozumiec zestaw efektéw uczenia sie wyodrebniony w kwalifikacji. W przypadku
kwalifikacji lub czesci kwalifikacji opis moze odwotywac sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym
Rejestrze Kwalifikacji (np. poprzez odpowiedni link). Przez kompetencje nalezy rozumiec taki opis efektéw
uczenia sie, ktéry nie zostat wtgczony do ZSK i nie jest czescig kwalifikacji. Opis efektéw uczenia sie powinien
przedstawia¢ efekty uczenia sie konieczne do prawidtowego i sprawnego wykonywania okreslonego rodzaju
czynnosci, zadania lub funkcji. Przez , prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie w dziataniu
odpowiedniej wiedzy teoretycznej i praktycznej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegdlnosci
odnoszgcych sie do danego rodzaju dziatalnos$ci- Efekty uczenia sie powinny by¢: 1/ jednoznaczne — niebudzace
watpliwosci, niepozwalajgce na dowolnos$¢ interpretacji, 2/ realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, do
ktérych ustuga jest skierowana, 3/ mozliwe do zweryfikowania, 4/ zrozumiate dla oséb i podmiotow
potencjalnie zainteresowanych ustugg. Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest stosowanie
czasownikow operacyjnych, np. ,rozréznia”, ,definiuje”, ,,charakteryzuje”, ,,uzasadnia”, ,,obstuguje”,
,montuje”, ,monitoruje”, , planuje”, , projektuje”, ,,organizuje”, ,kontroluje”, ,,ocenia”, ,nadzoruje”. Nie jest
zalecane stosowanie czasownikéw, takich jak ,zna”, ,,wie”, ,potrafi”, ,rozumie”. Rekomendujemy wskazanie
poziomu kwalifikacji/kompetencji poprzez odniesienie sie do sektorowej ramy kwalifikacji (jesli istnieje) albo do
Polskiej Ramy Kwalifikacji.



Szkolenia w formie stacjonarnej (wydrukowane materiaty edukacyjne, notes, dtugopis,
testy) lub w formie zdalnej (sprzet komputerowy z dostepem do Internetu wraz z
zainstalowang przegladarka internetowg oraz niezbednym oprogramowaniem do
prezentowania i analizowania materiatow tekstowych i filmowych zwigzanych z tematyka
ustugi, materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej) trwajgce 48 godzin lekcyjnych, w
jezyku ukrainskim, liczebnos¢ grup od min 1 do 20 oséb.

Wymagania wobec wyktadowcdw:

Co najmniej 2-letnie doswiadczenie w funkcjonowaniu systemu ochrony zdrowia niezbedne
do wykonania ustugi, w szczegdlnosci doswiadczenie w opracowywaniu lub/i wdrazaniu
modeli opieki koordynowane;.

Wyksztatcenie wyzsze (ekonomiczne, medyczne, zdrowie publiczne itp.).
Biegta znajomos¢ jezyka ukrainskiego.

Co najmniej roczne doswiadczenie w prowadzeniu szkolen dla podmiotéw medycznych w
jezyku ukraifnskim.

Optymalne cechy dobrej ustugi:
Jak w przypadku wymagan minimalnych.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektédw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Nie

Jesli powyiej zaznaczono , Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac: ...

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:
Pracownicy sektora ochrony zdrowia i opieki spotecznej - Obywatele Ukrainy?®.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” w polu ,,Czy dla wyzej
opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji i certyfikacji?”
zaznaczono , Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie ze Srodkéw POWER 2.21.
samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej
pod warunkiem, ze podmiot j3 Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji
efektow uczenia sie?

Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi:
Brak.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 3/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA®

8 Osoby, ktore przybyly z Ukrainy do Polski po 24 lutego 2022 r. (zgodno$é z ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o
pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa).
% Przez kwalifikacje nalezy rozumie¢ opis efektéw uczenia sie, dla ktérych mozna zidentyfikowaé proces

potwierdzania, ze osoba posiada opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu
edukacji i obejmowac identyfikacje, weryfikacje i dokumentacje posiadanych efektdw uczenia sie — jest to tzw.
walidacja. Walidacja powinna by¢ trafna (weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktore dotycza kwalifikacji) oraz



Nazwa kompetencji/kwalifikacji:

Znajomosc¢ podstaw prawnych organizacji opieki zdrowotnej i opieki spotecznej w
Polsce

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie'°:
Identyfikuje uwarunkowania prawne obowigzujgce w polskim systemie opieki zdrowotne;j.
Realizuje zadania zgodnie z regulacjami prawnymi obowigzujgcymi w Polsce.

Identyfikuje zagadnienia prawne zwigzane z odpowiedzialnoscig personelu medycznego,
prawami i obowigzkami pacjenta, ubezpieczeniem od zdarzern medycznych.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji
i certyfikacji?: Nie, nie mozna zidentyfikowac - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji: szkolenia dla grupy 100 lub wiecej
0s6b pochodzenia ukrainskiego.

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Szkolenia w formie stacjonarnej (materiaty edukacyjne, notes, dtugopis, testy, z
wyzywieniem) lub w formie zdalnej (sprzet komputerowy z dostepem do Internetu wraz z

rzetelna (wynik walidacji jest niezalezny od miejsca, czasu, metod oraz oséb przeprowadzajgcych walidacje).
Walidacja koriczy sie wydaniem decyzji, ktére efekty uczenia sie zostaty osiggniete, a ktére nie. Jest podstawg
wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze osoba posiada kwalifikacje — czyli wydania certyfikatu w procesie
certyfikacji. Kwalifikacja bedg m. in. opisy efektdw uczenia sie, zawarte w kwalifikacjach wiaczonych

do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a takze zestawy efektéw uczenia sie wyodrebnione w
kwalifikacjach wtgczonych do ZSK. Kompetencjg beda takie opisy efektéw uczenia sie, dla ktdrych proceséw
walidacji i certyfikacji nie mozna zidentyfikowac.

10 Kompetencje, kwalifikacje i czesci kwalifikacji opisywane s3 poprzez efekty uczenia sie. Przez kwalifikacje
nalezy rozumie¢ kompetencje, ktérej opis zostat wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK). Jako
czes¢ kwalifikacji nalezy rozumiec zestaw efektéw uczenia sie wyodrebniony w kwalifikacji. W przypadku
kwalifikacji lub czesci kwalifikacji opis moze odwotywac sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym
Rejestrze Kwalifikacji (np. poprzez odpowiedni link). Przez kompetencje nalezy rozumiec taki opis efektéw
uczenia sie, ktéry nie zostat wtgczony do ZSK i nie jest czescig kwalifikacji. Opis efektéw uczenia sie powinien
przedstawia¢ efekty uczenia sie konieczne do prawidtowego i sprawnego wykonywania okreslonego rodzaju
czynnosci, zadania lub funkcji. Przez , prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie w dziataniu
odpowiedniej wiedzy teoretycznej i praktycznej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegdlnosci
odnoszgcych sie do danego rodzaju dziatalnos$ci- Efekty uczenia sie powinny by¢: 1/ jednoznaczne — niebudzace
watpliwosci, niepozwalajgce na dowolnos$¢ interpretacji, 2/ realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, do
ktérych ustuga jest skierowana, 3/ mozliwe do zweryfikowania, 4/ zrozumiate dla oséb i podmiotow
potencjalnie zainteresowanych ustugg. Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest stosowanie
czasownikow operacyjnych, np. ,rozréznia”, ,definiuje”, ,,charakteryzuje”, ,,uzasadnia”, ,,obstuguje”,
,montuje”, ,monitoruje”, , planuje”, , projektuje”, ,,organizuje”, ,kontroluje”, ,,ocenia”, ,nadzoruje”. Nie jest
zalecane stosowanie czasownikéw, takich jak ,zna”, ,,wie”, ,potrafi”, ,rozumie”. Rekomendujemy wskazanie
poziomu kwalifikacji/kompetencji poprzez odniesienie sie do sektorowej ramy kwalifikacji (jesli istnieje) albo do
Polskiej Ramy Kwalifikacji.



zainstalowang przegladarka internetowg oraz niezbednym oprogramowaniem do
prezentowania i analizowania materiatow tekstowych i filmowych zwigzanych z tematyka
ustugi, materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej), zakoriczone certyfikatem.
Szkolenia 2-dniowe (16 godzin lekcyjnych) przy uwzglednieniu 8 godzin lekcyjnych teorii i 8
godzin lekcyjnych praktyki.

Rekomendowana liczebnos¢ grupy: ok. 1-20 oséb.

Wymagania wobec wyktadowcow:

Co najmniej 2-letnie doswiadczenie w funkcjonowaniu systemu ochrony zdrowia niezbedne
do wykonania ustugi.

Wyksztatcenie wyzsze (ekonomiczne, medyczne, zdrowie publiczne itp.).
Biegta znajomos¢ jezyka ukrainskiego.

Co najmniej roczne doswiadczenie w prowadzeniu szkolen dla podmiotéw medycznych w
jezyku ukraifnskim.

Optymalne cechy dobrej ustugi:
Liczebnos¢ grup 8-10 oséb.
Dtuzsze doswiadczenie wyktadowcédw w prowadzeniu szkolen.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwo$¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czesé efektéw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Nie

Jesli powyiej zaznaczono , Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac: ...

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:
Pracownicy sektora ochrony zdrowia - Obywatele Ukrainy®!.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” w polu ,,Czy dla wyzej
opisanych efektéw uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji i certyfikacji?”
zaznaczono , Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21.
samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej
pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji
efektow uczenia sie?

Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi:
Brak.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 4/

‘ KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA??2

11 Osoby, ktére przybyty z Ukrainy do Polski po 24 lutego 2022 r. (zgodno$¢ z ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o

pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa).
12 przez kwalifikacje nalezy rozumieé opis efektéw uczenia sie, dla ktérych mozna zidentyfikowaé proces

potwierdzania, ze osoba posiada opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu



Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Radzenie sobie ze stresem

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie'3:

Stosuje metody stuzgce wygaszaniu napiecia emocjonalnego.
Identyfikuje sytuacje moggce wywotywac stan podwyzszonego napiecia.
Uzywa metod przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji
i certyfikacji?: Nie, nie mozna zidentyfikowac - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji: szkolenia dla grupy 100 lub wiecej
0sOb pochodzenia ukrainskiego.

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Szkolenia w formie stacjonarnej (materiaty edukacyjne, notes, dtugopis, testy, z
wyzywieniem) lub w formie zdalnej (sprzet komputerowy z dostepem do Internetu wraz z
zainstalowang przegladarka internetowg oraz niezbednym oprogramowaniem do

edukacji i obejmowac identyfikacje, weryfikacje i dokumentacje posiadanych efektdw uczenia sie — jest to tzw.
walidacja. Walidacja powinna by¢ trafna (weryfikowane s3 te efekty uczenia sie, ktére dotyczg kwalifikacji) oraz
rzetelna (wynik walidacji jest niezalezny od miejsca, czasu, metod oraz oséb przeprowadzajgcych walidacje).
Walidacja koriczy sie wydaniem decyzji, ktére efekty uczenia sie zostaty osiggniete, a ktére nie. Jest podstawg
wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze osoba posiada kwalifikacje — czyli wydania certyfikatu w procesie
certyfikacji. Kwalifikacja bedg m. in. opisy efektdw uczenia sie, zawarte w kwalifikacjach wiaczonych

do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a takze zestawy efektéw uczenia sie wyodrebnione w
kwalifikacjach wtgczonych do ZSK. Kompetencjg beda takie opisy efektéw uczenia sie, dla ktdrych proceséw
walidacji i certyfikacji nie mozna zidentyfikowac.

13 Kompetencje, kwalifikacje i czesci kwalifikacji opisywane s3 poprzez efekty uczenia sie. Przez kwalifikacje
nalezy rozumie¢ kompetencje, ktérej opis zostat wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK). Jako
czes¢ kwalifikacji nalezy rozumiec zestaw efektéw uczenia sie wyodrebniony w kwalifikacji. W przypadku
kwalifikacji lub czesci kwalifikacji opis moze odwotywac sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym
Rejestrze Kwalifikacji (np. poprzez odpowiedni link). Przez kompetencje nalezy rozumiec taki opis efektéw
uczenia sie, ktéry nie zostat wtgczony do ZSK i nie jest czescig kwalifikacji. Opis efektéw uczenia sie powinien
przedstawia¢ efekty uczenia sie konieczne do prawidtowego i sprawnego wykonywania okreslonego rodzaju
czynnosci, zadania lub funkcji. Przez , prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie w dziataniu
odpowiedniej wiedzy teoretycznej i praktycznej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegdlnosci
odnoszgcych sie do danego rodzaju dziatalnos$ci- Efekty uczenia sie powinny by¢: 1/ jednoznaczne — niebudzace
watpliwosci, niepozwalajgce na dowolnos$¢ interpretacji, 2/ realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, do
ktérych ustuga jest skierowana, 3/ mozliwe do zweryfikowania, 4/ zrozumiate dla oséb i podmiotow
potencjalnie zainteresowanych ustugg. Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest stosowanie
czasownikow operacyjnych, np. ,rozréznia”, ,definiuje”, ,,charakteryzuje”, ,,uzasadnia”, ,,obstuguje”,
,montuje”, ,monitoruje”, , planuje”, , projektuje”, ,,organizuje”, ,kontroluje”, ,,ocenia”, ,nadzoruje”. Nie jest
zalecane stosowanie czasownikéw, takich jak ,zna”, ,,wie”, ,potrafi”, ,rozumie”. Rekomendujemy wskazanie
poziomu kwalifikacji/kompetencji poprzez odniesienie sie do sektorowej ramy kwalifikacji (jesli istnieje) albo do
Polskiej Ramy Kwalifikacji.



prezentowania i analizowania materiatéw tekstowych i filmowych zwigzanych z tematyka
ustugi, materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej), zakonczone certyfikatem.
Rekomendowana liczebnos¢ grupy: ok. 1-20 oséb.

Szkolenia 2-dniowe (16 godzin lekcyjnych) przy uwzglednieniu 8 godzin lekcyjnych teorii i 8
godzin lekcyjnych praktyki.

Wymagania wobec wyktadowcdw:

Co najmniej 2-letnie doswiadczenie w funkcjonowaniu systemu ochrony zdrowia, w
szczegblnos$ci w obszarze zarzgdzania, niezbedne do wykonania ustugi, w tym znajomos¢
problemoéw branzy i praktyczna znajomos¢ metod i technik radzenia sobie ze stresem.

Wyksztatcenie wyzsze (psychologiczne, medyczne, zdrowie publiczne itp.).
Biegta znajomos¢ jezyka ukrainskiego.

Co najmniej 2-letnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen dla podmiotéw medycznych w
jezyku ukrainskim.

Optymalne cechy dobrej ustugi:
Jak wyzej, liczebnos¢ grup 8-10 osdb, dtuzsze doswiadczenie zawodowe wyktadowcow.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czesé efektéw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Nie

Jesli powyiej zaznaczono , Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac: ...

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:
Pracownicy sektora ochrony zdrowia - Obywatele Ukrainy*%.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” w polu ,,Czy dla wyzej
opisanych efektéw uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji i certyfikacji?”
zaznaczono , Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie ze sSrodkéw POWER 2.21.
samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej
pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji
efektow uczenia sie?

Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi:
Brak.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 5/

‘ KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA®

14 Osoby, ktore przybyty z Ukrainy do Polski po 24 lutego 2022 r. (zgodno$¢ z ustawa z dnia 12 marca 2022 1. 0
pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa).

15 Przez kwalifikacje nalezy rozumieé opis efektéw uczenia sie, dla ktérych mozna zidentyfikowaé proces
potwierdzania, ze osoba posiada opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu
edukacji i obejmowac identyfikacje, weryfikacje i dokumentacje posiadanych efektdw uczenia sie — jest to tzw.
walidacja. Walidacja powinna by¢ trafna (weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktore dotyczg kwalifikacji) oraz
rzetelna (wynik walidacji jest niezalezny od miejsca, czasu, metod oraz oséb przeprowadzajacych walidacje).



Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Rejestracja medyczna

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie'®:

Stosuje najbardziej popularne programy informatyczne obstugi pacjentéw stosowane w
placowkach medycznych w Polsce.

Obstuguje pacjentéw zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi, w szczegdlnosci w
zgodzie z prawami pacjenta.

Efektywnie pracuje i skutecznie komunikuje sie z cztonkami zespotu.

Dziata racjonalnie w warunkach stresogennych.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji
i certyfikacji?: Nie, nie mozna zidentyfikowac - opis jest kompetenc;ja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji: szkolenia dla grupy 100 lub wiecej
0s6b pochodzenia ukrainskiego.

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Szkolenia w formie stacjonarnej (materiaty edukacyjne, notes, dtugopis, testy, z
wyzywieniem) lub w formie zdalnej (sprzet komputerowy z dostepem do Internetu wraz z

Walidacja koriczy sie wydaniem decyzji, ktére efekty uczenia sie zostaty osiggniete, a ktére nie. Jest podstawg
wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze osoba posiada kwalifikacje — czyli wydania certyfikatu w procesie
certyfikacji. Kwalifikacja bedg m. in. opisy efektdw uczenia sie, zawarte w kwalifikacjach wiaczonych

do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a takze zestawy efektéw uczenia sie wyodrebnione w
kwalifikacjach wtgczonych do ZSK. Kompetencjg beda takie opisy efektéw uczenia sie, dla ktdrych proceséw
walidacji i certyfikacji nie mozna zidentyfikowac.

16 Kompetencje, kwalifikacje i czesci kwalifikacji opisywane s3 poprzez efekty uczenia sie. Przez kwalifikacje
nalezy rozumie¢ kompetencje, ktérej opis zostat wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK). Jako
czes¢ kwalifikacji nalezy rozumiec zestaw efektéw uczenia sie wyodrebniony w kwalifikacji. W przypadku
kwalifikacji lub czesci kwalifikacji opis moze odwotywac sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym
Rejestrze Kwalifikacji (np. poprzez odpowiedni link). Przez kompetencje nalezy rozumiec taki opis efektéw
uczenia sie, ktéry nie zostat wtgczony do ZSK i nie jest czescig kwalifikacji. Opis efektéw uczenia sie powinien
przedstawia¢ efekty uczenia sie konieczne do prawidtowego i sprawnego wykonywania okreslonego rodzaju
czynnosci, zadania lub funkcji. Przez , prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie w dziataniu
odpowiedniej wiedzy teoretycznej i praktycznej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegdlnosci
odnoszgcych sie do danego rodzaju dziatalnos$ci- Efekty uczenia sie powinny by¢: 1/ jednoznaczne — niebudzace
watpliwosci, niepozwalajgce na dowolnos$¢ interpretacji, 2/ realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, do
ktérych ustuga jest skierowana, 3/ mozliwe do zweryfikowania, 4/ zrozumiate dla oséb i podmiotow
potencjalnie zainteresowanych ustugg. Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest stosowanie
czasownikow operacyjnych, np. ,rozréznia”, ,definiuje”, ,,charakteryzuje”, ,,uzasadnia”, ,,obstuguje”,
,montuje”, ,monitoruje”, , planuje”, , projektuje”, ,,organizuje”, ,kontroluje”, ,,ocenia”, ,nadzoruje”. Nie jest
zalecane stosowanie czasownikéw, takich jak ,zna”, ,,wie”, ,potrafi”, ,rozumie”. Rekomendujemy wskazanie
poziomu kwalifikacji/kompetencji poprzez odniesienie sie do sektorowej ramy kwalifikacji (jesli istnieje) albo do
Polskiej Ramy Kwalifikacji.



zainstalowang przegladarka internetowg oraz niezbednym oprogramowaniem do
prezentowania i analizowania materiatéw tekstowych i filmowych zwigzanych z tematyka
ustugi, materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej), zakoriczone certyfikatem.
Szkolenia 4-dniowe (32 godziny lekcyjne) przy uwzglednieniu 16 godzin lekcyjnych teorii i
16 godzin lekcyjnych praktyki w formie stacjonarnej lub zdalnej.

Rekomendowana liczebnos¢ grupy: ok. 1-20 oséb.

Wymagania wobec wyktadowcdw:

Co najmniej 2-letnie doswiadczenie w funkcjonowaniu systemu ochrony zdrowia, w
szczegblnosci w obszarze obstugi administracyjnej pacjenta, niezbedne do wykonania
ustugi.

Wyksztatcenie wyzsze (ekonomiczne, medyczne, zdrowie publiczne itp.).
Biegta znajomos¢ jezyka ukrainskiego.

Co najmniej 2-letnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen dla podmiotéw medycznych w
jezyku ukrainskim.
Optymalne cechy dobrej ustugi:

Jak wyzej, liczebnos¢ grup 8-10 o0sdb, dtuzsze doswiadczenie zawodowe wyktadowcow
Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwo$¢ realizacji ustug rozwojowych

obejmujacych tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac: ...

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:
Pracownicy sektora ochrony zdrowia - Obywatele Ukrainy'’.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” w polu ,,Czy dla wyzej
opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji i certyfikacji?”
zaznaczono ,,Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie ze Srodkow POWER 2.21.
samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej
pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji
efektow uczenia sie?

Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi:
Brak.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 6/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA®

17 Osoby, ktére przybyty z Ukrainy do Polski po 24 lutego 2022 r. (zgodno$¢ z ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o
pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa).

18 przez kwalifikacje nalezy rozumieé opis efektéw uczenia sie, dla ktérych mozna zidentyfikowaé proces
potwierdzania, ze osoba posiada opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu
edukacji i obejmowac identyfikacje, weryfikacje i dokumentacje posiadanych efektdw uczenia sie — jest to tzw.
walidacja. Walidacja powinna by¢ trafna (weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktore dotycza kwalifikacji) oraz
rzetelna (wynik walidacji jest niezalezny od miejsca, czasu, metod oraz oséb przeprowadzajgcych walidacje).
Walidacja koriczy sie wydaniem decyzji, ktére efekty uczenia sie zostaty osiggniete, a ktére nie. Jest podstawg




Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Obstuga systemow informatycznych gabinetowych

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie'®:

Umiejetnie stosuje najbardziej popularne gabinetowe programy informatyczne obstugi
pacjentéw stosowane w placéwkach medycznych w Polsce.

Realizuje zadania zwigzane z obstugg systemoéw informatycznych z poszanowaniem
obowigzujgcego w Polsce prawa.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji
i certyfikacji?: Nie, nie mozna zidentyfikowac - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji: Szkolenia dla grupy ok. 100 lekarzy
i personelu, do ktérego zadan nalezy obstuga gabinetowych systeméw informatycznych.

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCI,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Szkolenia w formie stacjonarnej (materiaty edukacyjne, notes, dtugopis, testy, z
wyzywieniem) lub w formie zdalnej (sprzet komputerowy z dostepem do Internetu wraz z
zainstalowang przegladarkg internetowg oraz niezbednym oprogramowaniem do
prezentowania i analizowania materiatéw tekstowych i filmowych zwigzanych z tematyka
ustugi, materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej), zakoriczone certyfikatem.

wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze osoba posiada kwalifikacje — czyli wydania certyfikatu w procesie
certyfikacji. Kwalifikacja bedg m. in. opisy efektdw uczenia sie, zawarte w kwalifikacjach wiaczonych

do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a takze zestawy efektéw uczenia sie wyodrebnione w
kwalifikacjach wtgczonych do ZSK. Kompetencjg beda takie opisy efektéw uczenia sie, dla ktdrych proceséw
walidacji i certyfikacji nie mozna zidentyfikowac.

9 Kompetencje, kwalifikacje i czesci kwalifikacji opisywane s3 poprzez efekty uczenia sie. Przez kwalifikacje
nalezy rozumie¢ kompetencje, ktérej opis zostat wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK). Jako
czes¢ kwalifikacji nalezy rozumiec zestaw efektéw uczenia sie wyodrebniony w kwalifikacji. W przypadku
kwalifikacji lub czesci kwalifikacji opis moze odwotywac sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym
Rejestrze Kwalifikacji (np. poprzez odpowiedni link). Przez kompetencje nalezy rozumiec taki opis efektéw
uczenia sie, ktéry nie zostat wtgczony do ZSK i nie jest czescig kwalifikacji. Opis efektéw uczenia sie powinien
przedstawia¢ efekty uczenia sie konieczne do prawidtowego i sprawnego wykonywania okreslonego rodzaju
czynnosci, zadania lub funkcji. Przez , prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie w dziataniu
odpowiedniej wiedzy teoretycznej i praktycznej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegdlnosci
odnoszgcych sie do danego rodzaju dziatalnos$ci- Efekty uczenia sie powinny by¢: 1/ jednoznaczne — niebudzace
watpliwosci, niepozwalajgce na dowolnos$¢ interpretacji, 2/ realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, do
ktérych ustuga jest skierowana, 3/ mozliwe do zweryfikowania, 4/ zrozumiate dla oséb i podmiotow
potencjalnie zainteresowanych ustugg. Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest stosowanie
czasownikow operacyjnych, np. ,rozréznia”, ,definiuje”, ,,charakteryzuje”, ,,uzasadnia”, ,,obstuguje”,
,montuje”, ,monitoruje”, , planuje”, , projektuje”, ,,organizuje”, ,kontroluje”, ,,ocenia”, ,nadzoruje”. Nie jest
zalecane stosowanie czasownikéw, takich jak ,zna”, ,,wie”, ,potrafi”, ,rozumie”. Rekomendujemy wskazanie
poziomu kwalifikacji/kompetencji poprzez odniesienie sie do sektorowej ramy kwalifikacji (jesli istnieje) albo do
Polskiej Ramy Kwalifikacji.



Szkolenia 2-dniowe (16 godzin lekcyjnych) przy uwzglednieniu 8 godzin lekcyjnych teorii i 8
godzin lekcyjnych praktyki w formie stacjonarnej lub zdalne;j.

Rekomendowana liczebnos¢ grupy: ok. 1-20 oséb.

Wymagania wobec wyktadowcow:

Co najmniej 2-letnie doswiadczenie w funkcjonowaniu systemu ochrony zdrowia, w
szczegolnosci w obszarze obstugi administracyjnej pacjenta, niezbedne do wykonania
ustugi.

Wyksztatcenie wyzsze (ekonomiczne, medyczne, zdrowie publiczne itp.).

Biegta znajomos¢ jezyka ukrainskiego.

Co najmniej 2-letnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen dla podmiotéw medycznych w
jezyku ukraifskim.

Optymalne cechy dobrej ustugi:
Jak wyzej, liczebnos¢ grup 8-10 osdb, dtuzsze doswiadczenie zawodowe wyktadowcow.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czesé efektéw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac: ...

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:
Lekarze w podmiotach sektora ochrony zdrowia - Obywatele Ukrainy?°.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” w polu , Czy dla wyzej
opisanych efektéw uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji i certyfikacji?”
zaznaczono ,,Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie ze Srodkow POWER 2.21.
samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej
pod warunkiem, ze podmiot j3 Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji
efektow uczenia sie?

Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi:
Brak.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 9/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA?!

20 Osoby, ktore przybyly z Ukrainy do Polski po 24 lutego 2022 r. (zgodno$é z ustawa z dnia 12 marca 2022 1. o
pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa).

21 przez kwalifikacje nalezy rozumieé opis efektéw uczenia sie, dla ktérych mozna zidentyfikowaé proces
potwierdzania, ze osoba posiada opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu
edukacji i obejmowac identyfikacje, weryfikacje i dokumentacje posiadanych efektdw uczenia sie — jest to tzw.
walidacja. Walidacja powinna by¢ trafna (weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktore dotycza kwalifikacji) oraz
rzetelna (wynik walidacji jest niezalezny od miejsca, czasu, metod oraz oséb przeprowadzajgcych walidacje).
Walidacja koniczy sie wydaniem decyzji, ktére efekty uczenia sie zostaty osiggniete, a ktére nie. Jest podstawg
wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze osoba posiada kwalifikacje — czyli wydania certyfikatu w procesie
certyfikacji. Kwalifikacjg bedg m. in. opisy efektdw uczenia sie, zawarte w kwalifikacjach wiaczonych



Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Zarzadzanie kryzysem

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie?%:

Identyfikuje zrédta kryzysu wewnatrz organizacji i w jej otoczeniu.

Stosuje narzedzia stuzgce rozwigzywaniu problemow zarzadzania.

Komunikuje sie z cztonkami zespofu w celu wtasciwego i skutecznego rozwigzywania
sytuacji kryzysowych.

Dostrzega i analizuje ryzyka, ktére moga powodowac w organizacji sytuacje kryzysowe.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji
i certyfikacji?: Nie, nie mozna zidentyfikowac - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji: Szkolenia w formie praktycznych
warsztatéw dla ok. 100 oséb, choé dopuszcza sie wiekszg liczbe uczestnikow.

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Szkolenia w formie stacjonarnej (materiaty edukacyjne, notes, dtugopis, testy, z
wyzywieniem) lub w formie zdalnej (sprzet komputerowy z dostepem do Internetu wraz z
zainstalowang przegladarkg internetowg oraz niezbednym oprogramowaniem do
prezentowania i analizowania materiatéw tekstowych i filmowych zwigzanych z tematyka
ustugi, materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej), zakoriczone certyfikatem.

do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a takze zestawy efektéw uczenia sie wyodrebnione w
kwalifikacjach wtgczonych do ZSK. Kompetencjg beda takie opisy efektéw uczenia sie, dla ktdrych proceséw
walidacji i certyfikacji nie mozna zidentyfikowac.

22 Kompetencje, kwalifikacje i czesci kwalifikacji opisywane s3 poprzez efekty uczenia sie. Przez kwalifikacje
nalezy rozumie¢ kompetencje, ktérej opis zostat wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK). Jako
czes¢ kwalifikacji nalezy rozumiec zestaw efektéw uczenia sie wyodrebniony w kwalifikacji. W przypadku
kwalifikacji lub czesci kwalifikacji opis moze odwotywac sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym
Rejestrze Kwalifikacji (np. poprzez odpowiedni link). Przez kompetencje nalezy rozumiec taki opis efektéw
uczenia sie, ktéry nie zostat wtgczony do ZSK i nie jest czescig kwalifikacji. Opis efektéw uczenia sie powinien
przedstawia¢ efekty uczenia sie konieczne do prawidtowego i sprawnego wykonywania okreslonego rodzaju
czynnosci, zadania lub funkcji. Przez , prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie w dziataniu
odpowiedniej wiedzy teoretycznej i praktycznej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegdlnosci
odnoszgcych sie do danego rodzaju dziatalnos$ci- Efekty uczenia sie powinny by¢: 1/ jednoznaczne — niebudzace
watpliwosci, niepozwalajgce na dowolnos$¢ interpretacji, 2/ realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, do
ktérych ustuga jest skierowana, 3/ mozliwe do zweryfikowania, 4/ zrozumiate dla oséb i podmiotow
potencjalnie zainteresowanych ustugg. Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest stosowanie
czasownikow operacyjnych, np. ,rozréznia”, ,definiuje”, ,,charakteryzuje”, ,,uzasadnia”, ,,obstuguje”,
,montuje”, ,monitoruje”, , planuje”, , projektuje”, ,,organizuje”, ,kontroluje”, ,,ocenia”, ,nadzoruje”. Nie jest
zalecane stosowanie czasownikéw, takich jak ,zna”, ,,wie”, ,potrafi”, ,rozumie”. Rekomendujemy wskazanie
poziomu kwalifikacji/kompetencji poprzez odniesienie sie do sektorowej ramy kwalifikacji (jesli istnieje) albo do
Polskiej Ramy Kwalifikacji.



Szkolenia 2-dniowe (16 godzin lekcyjnych) przy uwzglednieniu 8 godzin lekcyjnych teorii i 8
godzin lekcyjnych praktyki w formie stacjonarnej lub zdalne;j.
Liczebnosc¢ grup: 1-20 osob.

Wymagania wobec wyktadowcow:

Co najmniej 2-letnie doswiadczenie w funkcjonowaniu systemu ochrony zdrowia, w
szczegolnosci w zakresie zarzgdzania kryzysowego niezbedne do wykonania ustugi.

Wyksztatcenie wyzsze (ekonomiczne, medyczne, zdrowie publiczne itp.).

Co najmniej roczne doswiadczenie w prowadzeniu szkolen dla podmiotéw medycznych.

Optymalne cechy dobrej ustugi:
Jak w przypadku wymagan minimalnych, liczebnos¢ grup 8-10 oséb.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac: ...

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:
Wiasciciele podmiotdw leczniczych, kadra zarzadzajgca wszystkich szczebli liderzy
zespotéw w podmiotach sektora ochrony zdrowia - Obywatele Ukrainy?3.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” w polu ,,Czy dla wyzej
opisanych efektéw uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji i certyfikacji?”
zaznaczono , Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21.
samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej
pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji
efektow uczenia sie?

Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi:
Brak.

23 Osoby, ktore przybyly z Ukrainy do Polski po 24 lutego 2022 r. (zgodno$é z ustawa z dnia 12 marca 2022 1. o
pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa).




