/ krokow do pozytywnej walidacji

CO ZROBIC, ABY UZYSKAC AKCEPTACJE MERYTORYCZNA UStUGH
ROZWOJOWEJ W PROGRAMIE AKADEMIA MENEDZERA MSP —
WOJEWODZTWA MAZOWIECKIE | LUBELSKIE, OPERATOR HRP




/anim zaczniesz tworzyc karte ustugi

Zanim rozpoczniesz tworzenie karty ustugi dla swojego Klienta:

o Wykonaj Diagnoze potrzeb rozwojowych zgodnie z wytycznymi znajdujgcymi sie w Minimalnym zakresie

diagnozy (zat. nr 3 do Regulaminu Projektu)

o Zapoznaj sie szczegdtowo z Opisem Uniwersalnych Kompetencji Menedzerskich ( OUKM ) (zat. nr 1 do

Regulaminu Projektu)

° Przeanalizuj diagnoze i zdecyduj, ktore kompetencje bedziesz rozwijat — zgodnie z potrzebami

rozwojowymi



Czym jest walidacja ustug?

Zgodnie z paragrafem 7, punkt 4 i 5 Regulaminu rekrutacji i uczestnictwa w projekcie Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczoéci Akademia Menadzera MSP, w ramach ktérego realizowany

jest ,,Przepis na menedzera”*:
o Ustugi wybrane przez MSP podlegajg walidacji przez ekspertdw merytorycznych Operatora.

o Eksperci Merytoryczni s3 odpowiedzialni za analize i zatwierdzenie ustug pod katem ich zgodnosci z

Opisem Uniwersalnych Kompetencji Menadzerskich.



7 krokow do pozytywnej walidacji

Cel edukacyjny ustugi
jest zapisany na
poziomie, wiedzy i

kompetencji
spotecznych

Program ustugi jest
realistyczny i
zapewnia realizacje
celu ustugi

W opisie ustugi s
jasno wskazane
rozwijane
kompetencje z
katalogu Opisu
Uniwersalnych
Kompetencji
Menedzerskich

Opisane efekty ustugi
sg zgodne z OUKM,
przypisane do
kompetencji, sg
realistyczne i
uwzgledniajg poziom
wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji
spotecznych

Karta zawiera opis
sposobow
sprawdzenia
osiggnietych efektow
uczenia sie —
adekwatnych do
poziomu efektow

Opisany
harmonogram ustugi
jest zgodny z
programem, zawiera
moduty tematyczne

Opis prowadzacych
jest adekwatny do
programu i wskazuje

na kompetencje
prowadzacych
zapewniajgce
realizacje celu ustugi




Krok 1

Cel edukacyjny to konkretny i przewidywalny wynik, ktéry chcemy

0siggnac¢ poprzez dziatanie rozwojowe. Cel edukacyjny w projekcie

powinien byc¢ zapisany na poziomie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji Cel edukacyjny ustugi
jest zapisany na
spotecznych czyli powinien odpowiadac na pytania: poziomie, wiedzy i
. . , 5 kompetencji
= Co Uczestnik bedzie wiedzie¢ po ustudze rozwojowej: spotecznych

= Co Uczestnik bedzie umiat, potrafit po ustudze rozwojowe;j?

= Jaka postawe bedzie prezentowat Uczestnik po ustudze

rozwojowe;j?



Krok 2

Opisany program ustugi:

= Zawiera wszystkie tresci, ktére bedg realizowane podczas ustugi

= Jest powigzany z celami ustugi — po przeczytaniu programu widac,

ze jego realizacja zapewni osiggniecie celow Program ustugi jest
CEIN Yo\
= Jest realistyczny — mozliwy do zrealizowania w zadeklarowane; zapewnia realizacje

liczbie godzin ustugi celu ustugi




Krok 3

Karta ustugi:
= Zawiera wskazanie rozwijanych kompetencji w ramach ustugi

zgodnych z Opisem Uniwersalnych Kompetencji Menedzerskich

= Wybrane z OUKM kompetencje sg powigzane z celami i

programem ustugi

W opisie ustugi s3
jasno wskazane
rozwijane
kompetencje z

katalogu Opisu

Uniwersalnych
Kompetencji

Menedzerskich




Krok 4

Karta ustugi zawiera:

= Opisane efekty ustugi na trzech* poziomach: Opisane efekty

ustugi sg zgodne z
OUKM, przypisane
= Umiejetnosci, do kompetencji, s3

= Wiedza,

realistyczne i
uwzgledniajg poziom
= Efekty ustugi przypisane do kompetencji zgodnych z OUKM wiedzy, umiejetnosci
i kompetenc;ji
spotecznych

= Kompetencje spoteczne,

= Realistyczne efekty ustugi - wynikajgce z programu i mozliwe do

osiggniecia w ramach zaplanowanego czasu ustug rozwojowe;j

* w szczegdlnych przypadkach — kiedy ze wzgledu na charakter ustugi nie ma mozliwosci

osiggniecia efektow na 3 poziomach — karta bedzie dodatkowo konsultowana



Krok 5

Karta ustugi zawiera:

= Qpisane sposoby weryfikowania osiggnietych efektow uczenia sie
(Przyktadowe sposoby weryfikowania efektow sg opisane w

OUKM)

= Realne i dopasowane do efektdéw uczenia sie sposoby ich

weryfikowania

Karta zawiera opis
sposobow
sprawdzenia

osiggnietych
efektow uczenia sie
— adekwatnych do
poziomu efektow




Krok 6

Karta ustugi zawiera:

= Harmonogram ustugi zgodny z liczbg godzin ustugi

= Jednoznacznie wskazane moduty tematyczne realizowane w Opisany
harmonogram ustugi

oszczegolnych datach/godzinach
POSECZEEOIY /godzi jest zgodny z

programem, zawiera
moduty tematyczne




Krok 7

Karta ustugi zawiera:

= Opis prowadzacych ustuge jednoznacznie wskazujgcy na ich
kompetencje pozwalajgce na zrealizowanie celu i osiggniecie

efektow uczenia sie

= Wskazuje kompetencje prowadzgcych powigzane z programem

ustugi rozwojowej

Opis prowadzacych
jest adekwatny do
programu i wskazuje

na kompetencje
prowadzacych
Zzapewniajgce
realizacje celu ustugi




7 krokow

Karta ustugi bedzie szybko i pozytywnie zwalidowana:

= Jesli bedzie spdjna z diagnozg potrzeb przedsiebiorstwa

= Jesli bedzie zawierata dobrze wykonane 7 krokdéw z tej prezentacji




Dziekujemy i powodzenia!

Ekspert Merytoryczny
Tomasz Radkiewicz
oraz Zespot HRP Group
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