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REKOMENDACJA NADZWYCZAJNA RADY DS. KOMPETENCJI SEKTORA UStUG ROZWOJOWYCH Z DNIA 7
sierpnia 2020 R.

ZAKRES WSPARCIA SZKOLENIOWO-DORADCZEGO W ZAKRESIE ZWALCZANIA SKUTKOW PANDEMII COVID-19
W RAMACH DZIAtANIA 2.21 PO WER

1. REKOMENDACIA PRZYJETA UCHWALA RADY ds. Kompetencji Sektora Ustug Rozwojowych NR 1 Z DNIA 07.08 2020 R.
2. ZAPOTRZEBOWANIE NA KWALIFIKACJE/ KOMPETENCJE W SEKTORZE UStUG ROZWOJOWYCH

Sektorowa Rada ds. Kompetencji, na podstawie przeprowadzonych analiz oddziatywania pandemii COVID-19 na sektor Ustug Rozwojowych,
rekomenduje udzielanie w ramach Dziatania 2.21 PO WER wsparcia szkoleniowo-doradczego w zakresie zwalczania skutkéw pandemii
COVID-19 poprzez realizacje ustug rozwojowych wspierajgcych zdobycie, uzupetnienie lub aktualizacje nastepujgcych kompetenciji,

kwalifikacji lub czesci kwalifikacji:

. .1 g o )

1. Ustuga rozwojowa nr 1: | Typ wsparcia': Forma wsparcia (nalezy zaznaczyc):

Projektowanie i 0 doradztwo: 0 Ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)

tworzenie zdalnej ustugi . . . . .

. . e minimum ... godzin —maximum .... godzin 0 e-learning
rozwojowej
0 mentoring: [0 Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie
. . . . rzeczywistym) + ustuga stacjonarna
e minimum ... godzin — maximum .... godzin
X Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w

! Okreslajac czas ustugi, wez pod uwage, ze 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych
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X szkolenie:

czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej

e minimum 40 godzin — maximum 60 godzin 0 ustuga stacjonarna

e w tym zajecia teoretyczne minimum 5 godzin — maksimum OInna— e,

8 godzin

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy sektora, ktdrzy bezposrednio lub posrednio uczestniczg w procesie projektowania i tworzenia ustugi rozwojowej

Minimalne warunki
Swiadczenia ustugi:

Efekty uczenia sie:

METODOLOGIA PROJEKTOWANIA ZDALNYCH UStUG ROZWOJOWYCH

rozrdznia i rozumie podstawowe réznice pomiedzy realizacjg stacjonarnej ustugi
rozwojowej a realizacjg zdalnej ustugi rozwojowej

wymienia zalety, wady i ograniczenia w stosowaniu réznych metod i form uczenia
typowych dla zdalnej ustugi rozwojowej

stosuje wiedze o gtéwnych funkcjach procesu uczenia sie, w sposéb zapewniajgcy
podczas projektowania i tworzenia zdalnych form dla sytuacji edukacyjnych realizacje
roznych funkcji, w tym w szczegdlnosci: angazowanie, transfer wiedzy, wyrabianie
postaw

stosuje ogolng wiedze o procesie grupowym oraz dynamice wspoétpracy online i offline
w réznych formach do projektowania i opracowywania zdalnych form dla sytuacji
edukacyjnych

dokonuje analizy celéw szkoleniowych w kontekscie specyfiki grupy docelowej
zapewnia zgodnos$¢ projektowanej sytuacji edukacyjnej, realizowanej w formie zdalnej, z
celami szkolenia

wskazuje warunki i granice wykorzystania blogodydaktyki, wideodydaktyki oraz metody
odwrdconej klasy podczas projektowania, tworzenia i realizacji zdalnych ustug
rozwojowych

TECHNOLOGIE DO PROJEKTOWANIA | TWORZENIA ZDALNYCH UStUG ROZWOJOWYCH
dokonuje wyboru zdalnych technologii uczenia sie aby zapewnic realizacje celdw ustugi
rozwojowej

swobodnie korzysta z narzedzi online zaplanowanych do projektowania i tworzenia
zdalnej ustugi rozwojowe;j

wymienia typowe formaty i aspekty produkcyjne poszczegdlnych formatéw
stosowanych w uczeniu cyfrowym
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= wymienia i prezentuje metody konstrukcji tresci cyfrowych w kontekscie gtéwnych
postulatow e-learningu

=  potrafi obstuzy¢ pakiet programoéw do tworzenia i modyfikowania tresci w réznych
formatach: tekst, zdjecia, audio, wideo

= wybiera takie kanaty komunikacji w projektowanej sytuacji edukacyjnej, aby
zmaksymalizowa¢ doswiadczenie zdalnego uczenia sie i transferu wiedzy

=  wymienia rézne systemy i rozwigzania e-learningowe oraz informatyczne narzedzia
wspierajgce uczenie, prace grupowg, komunikacje, udostepnianie i wspétdzielenie
zasobow

=  koordynuje realizacje wieloelementowych proceséw lub projektéw

= przy projektowaniu i tworzeniu zdalnych form dla sytuacji edukacyjnych korzysta z
pofaczenia miedzy Swiatem online i offline, w szczegélnosci wymienia i stosuje, podczas
projektowania zdalnych ustug rozwojowych, metody online i offline stymulowania
aktywnosci uczestnikow

=  rozrdznia zastosowania i wykorzystuje cyfrowe repozytoria

= ocenia przydatnos¢, aktualnosé, doktadnosé i kompletnosé informacji, odréznia
informacje pochodzace z wiarygodnych i z niewiarygodnych zrédet

ASPEKTY PRAWNE | CYBERBEZPIECZENSTWO ZWIAZANE Z TWORZENIEM ZDALNYCH
UStUG ROZWOJOWYCH

= rozrdznia, ktére tresci (zasoby, informacje) i na jakich warunkach mogg by¢ publicznie
udostepnione i przestrzega zasad etycznych zwigzanych z korzystaniem i publikowaniem
informacji, w tym w szczegdlnosci wie, kiedy nalezy podac zrddto, z ktérego
zaczerpnieto dane tresci

= przestrzega przepiséw prawa autorskiego, w tym w szczegdlnosci prawa dotyczgcego
licencji

= umie sprawdzi¢ regulacje w zakresie prawa autorskiego danych tresci i skorzystac z
wtasciwej licencji upowszechniania tresci

= wskazuje granice i warunki wykorzystania wynikdw wtasnej pracy oraz pracy autoréw w
Srodowisku cyfrowym

®  rozrdéznia konsekwencje i zastosowanie przechowywania informacji w formacie
publicznym i prywatnym

Trener/ wyktadowca/ doradca:

Wiedza: Znajomosé narzedzi IT do tworzenia ustug zdalnych na poziomie zaawansowanym.

Doswiadczenie: co najmniej 3 lata doswiadczenia w projektowaniu i tworzeniu zdalnych
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ustug rozwojowych oraz zrealizowanie co najmniej 6 projektéw zdalnej ustugi rozwojowej w
ostatnich 3 latach.

Sprzet, oprogramowanie i Kamera, mikrofon, stuchawki, komputer z dostepem do Internetu, z oprogramowaniem do

wyposazenie niezbedne do prezentacji i obrobki tresci w réznych formatach (tekst, zdjecia, audio, wideo) oraz z

prowadzenia procesu dydaktycznego | narzedziami online zaplanowanymi do projektowania, tworzenia i realizacji zdalnej ustugi
rozwojowe;.

Liczba oséb uczestniczacych w Minimum - 1 osoba

ustudze

Maksimum - 20 osdb

Ustuga zawiera walidacje lub 0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowej;
certyfikacje 0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowej;
X NIE
Uwagi:
2. Ustuga rozwojowa nr 2: | Typ wsparciazz Forma wsparcia (nalezy zaznaczyc¢):
Projektowanie i 0 doradztwo: 0 Ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)
tworzenie zdalnej ustugi . . . . -
. . e minimum ... godzin —maximum .... godzin 0 e-learning
rozwojowej - modut 1:
METODOLOGIA 0 mentoring: 0 Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie
PROJEKTOWANIA rzeczywistym) + ustuga stacjonarna

ZDALNYCH USEUG e minimum ... godzin — maximum .... godzin

X Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w
ROZWOJOWYCH X szkolenie: 8 & ﬂ :

czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej

e minimum 12 godzin — maximum 16 godzin

0 ustuga stacjonarna
e W tym zajecia teoretyczne minimum 1 godzina — maksimum
2 godziny

2 Okreslajac czas ustugi, wez pod uwage, ze 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych
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Uczestnicy ustugi Pracownicy sektora, ktorzy bezposrednio lub posrednio uczestniczg w procesie projektowania i tworzenia ustugi rozwojowe;j
rozwojowej

Minimalne warunki Efekty uczenia sie: METODOLOGIA PROJEKTOWANIA ZDALNYCH UStUG ROZWOJOWYCH
Swiadczenia ustugi: = rozrdznia i rozumie podstawowe roznice pomiedzy realizacjg stacjonarnej ustugi

rozwojowej a realizacjg zdalnej ustugi rozwojowe;j

=  wymienia zalety, wady i ograniczenia w stosowaniu réznych metod i form uczenia
typowych dla zdalnej ustugi rozwojowej

=  stosuje wiedze o gtéwnych funkcjach procesu uczenia sie, w sposob zapewniajgcy
podczas projektowania i tworzenia zdalnych form dla sytuacji edukacyjnych realizacje
roznych funkcji, w tym w szczegdlnosci: angazowanie, transfer wiedzy, wyrabianie
postaw

= stosuje ogdlng wiedze o procesie grupowym oraz dynamice wspétpracy online i offline
w réznych formach do projektowania i opracowywania zdalnych form dla sytuacji
edukacyjnych

= dokonuje analizy celéw szkoleniowych w kontekscie specyfiki grupy docelowej

=  zapewnia zgodnos$¢ projektowanej sytuacji edukacyjnej, realizowanej w formie zdalnej, z
celami szkolenia

= wskazuje warunki i granice wykorzystania blogodydaktyki, wideodydaktyki oraz metody
odwrdconej klasy podczas projektowania, tworzenia i realizacji zdalnych ustug
rozwojowych

Trener/ wyktadowca/ doradca: Wiedza: zgodnie z zakresem tematycznym ustugi.

Doswiadczenie: co najmniej 3 lata doswiadczenia w projektowaniu i tworzeniu zdalnych
ustug rozwojowych oraz zrealizowanie co najmniej 6 projektéw zdalnej ustugi rozwojowej w
ostatnich 3 latach.

Sprzet, oprogramowanie i Kamera, mikrofon, stuchawki, komputer z dostepem do Internetu, z oprogramowaniem do

wyposazenie niezbedne do prezentacji i obrobki tresci w réznych formatach (tekst, zdjecia, audio, wideo) oraz z

prowadzenia procesu dydaktycznego | narzedziami online zaplanowanymi do projektowania, tworzenia i realizacji zdalnej ustugi
rozwojowe;j.

Liczba osdb uczestniczacych w Minimum - 1 osoba
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ustudze Maksimum - 20 oséb
Ustuga zawiera walidacje lub 0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowej;
ESTIL B2 0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowej;
X NIE
Uwagi:
3. Ustuga rozwojowa nr 3: | Typ wsparciaa: Forma wsparcia (nalezy zaznaczyc):
Projektowanie i 0 doradztwo: 0 Ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)
tworzenie zdalnej ustugi . . . . .
. . e minimum ... godzin —maximum .... godzin 0 e-learning
rozwojowej — modut 2:
TECHNOLOGIE 0 mentoring: [0 Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie
DO PROJEKTOWANIA rzeczywistym) + ustuga stacjonarna

| TWORZENIA ZDALNYCH e minimum ... godzin — maximum .... godzin

USEUG ROZWOJOWYCH | X szkolenie: X Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w

czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej

e minimum 24 godziny — maximum 36 godzin

[0 ustuga stacjonarna
e w tym zajecia teoretyczne minimum 1 godzina — maksimum

0Inna— e,
2 godziny
Uczestnicy ustugi Pracownicy sektora, ktorzy bezposrednio lub posrednio uczestniczg w procesie projektowania i tworzenia ustugi rozwojowej
rozwojowe;j
Minimalne warunki Efekty uczenia sie: TECHNOLOGIE DO PROJEKTOWANIA | TWORZENIA ZDALNYCH UStUG ROZWOJOWYCH
Swiadczenia ustugi: = dokonuje wyboru zdalnych technologii uczenia sie aby zapewnic realizacje celéw ustugi

rozwojowej

=  swobodnie korzysta z narzedzi online zaplanowanych do projektowania i tworzenia
zdalnej ustugi rozwojowe;j

= wymienia typowe formaty i aspekty produkcyjne poszczegélnych formatow

3 Okreslajac czas ustugi, wez pod uwage, ze 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych
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stosowanych w uczeniu cyfrowym

=  wymienia i prezentuje metody konstrukcji tresci cyfrowych w kontekscie gtéwnych
postulatéw e-learningu

= potrafi obstuzy¢ pakiet programoéw do tworzenia i modyfikowania tresci w réznych
formatach: tekst, zdjecia, audio, wideo

= wybiera takie kanaty komunikacji w projektowanej sytuacji edukacyjnej, aby
zmaksymalizowaé doswiadczenie zdalnego uczenia sie i transferu wiedzy

=  wymienia rézne systemy i rozwigzania e-learningowe oraz informatyczne narzedzia
wspierajgce uczenie, prace grupowg, komunikacje, udostepnianie i wspétdzielenie
zasobow

=  koordynuje realizacje wieloelementowych proceséw lub projektéw

= przy projektowaniu i tworzeniu zdalnych form dla sytuacji edukacyjnych korzysta z
pofaczenia miedzy Swiatem online i offline, w szczegélnosci wymienia i stosuje, podczas
projektowania zdalnych ustug rozwojowych, metody online i offline stymulowania
aktywnosci uczestnikow

=  rozrdznia zastosowania i wykorzystuje cyfrowe repozytoria

= ocenia przydatnos¢, aktualnosé, doktadnosé i kompletnosé informacji, odréznia
informacje pochodzace z wiarygodnych i z niewiarygodnych zrodet

Trener/ wyktadowca/ doradca: Wiedza: Znajomos¢ narzedzi IT do tworzenia ustug zdalnych na poziomie zaawansowanym.

Doswiadczenie: co najmniej 3 lata doswiadczenia w projektowaniu i tworzeniu zdalnych
ustug rozwojowych oraz zrealizowanie co najmniej 6 projektéw zdalnej ustugi rozwojowej w
ostatnich 3 latach.

Sprzet, oprogramowanie i Kamera, mikrofon, stuchawki, komputer z dostepem do Internetu, z oprogramowaniem do

wyposazenie niezbedne do prezentacji i obrébki tresci w réznych formatach (tekst, zdjecia, audio, wideo) oraz z

prowadzenia procesu dydaktycznego | narzedziami online zaplanowanymi do projektowania, tworzenia i realizacji zdalnej ustugi
rozwojowe;j.

Liczba osdb uczestniczacych w Minimum - 1 osoba

ustudze

Maksimum - 20 oséb

Ustuga zawiera walidacje lub 0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowej;
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certyfikacje 0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowej;
X NIE
Uwagi:
4. Ustuga rozwojowa nr4: | Typ wsparcia4: Forma wsparcia (nalezy zaznaczy¢):
Projektowanie i 0 doradztwo: 0 Ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)
tworzenie zdalnej ustugi . . . . .
. . e minimum ... godzin —maximum .... godzin 0 e-learning

rozwojowej — modut 3:

ASPEKTY PRAWNE | 0 mentoring: [ Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie

CYBERBEZPIECZENSTWO rzeczywistym) + ustuga stacjonarna

e minimum ... godzin — maximum .... godzin

ZWIAZANE Z ) . .

. X Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w
TWORZENIEM X szkolenie: czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej
ZDALNYCH USLUG o , ) ,
ROZWOJOWYCH * minimum 4 godziny — maximum & godzin 0 ustuga stacjonarna

e W tym zajecia teoretyczne minimum 3 godziny — maksimum 01NN = oo
4 godziny

Uczestnicy ustugi Pracownicy sektora, ktorzy bezposrednio lub posrednio uczestniczg w procesie projektowania i tworzenia ustugi rozwojowe;j
rozwojowej
Minimalne warunki Efekty uczenia sie: ASPEKTY PRAWNE | CYBERBEZPIECZENSTWO ZWIAZANE Z TWORZENIEM ZDALNYCH
Swiadczenia ustugi: UStUG ROZWOJOWYCH

=  rozrdznia, ktdre tresci (zasoby, informacje) i na jakich warunkach mogg by¢ publicznie
udostepnione i przestrzega zasad etycznych zwigzanych z korzystaniem i publikowaniem
informacji, w tym w szczegdlnosci wie, kiedy nalezy podaé zrddto, z ktérego
zaczerpnieto dane tresci

= przestrzega przepisdw prawa autorskiego, w tym w szczegdlnosci prawa dotyczacego
licencji

=  umie sprawdzi¢ regulacje w zakresie prawa autorskiego danych tresci i skorzystac z
wtasciwej licencji upowszechniania tresci

4 Okreslajac czas ustugi, wez pod uwage, ze 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych
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= wskazuje granice i warunki wykorzystania wynikdéw wtasnej pracy oraz pracy autorow w
Srodowisku cyfrowym

= rozrdéznia konsekwencje i zastosowanie przechowywania informacji w formacie
publicznym i prywatnym

Trener/ wyktadowca/ doradca: Wiedza i doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi

Sprzet, oprogramowanie i Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi.
wyposazenie niezbedne do
prowadzenia procesu dydaktycznego

Liczba oséb uczestniczacych w Minimum - 1 osoba

ustudze Maksimum - 50 o0séb

Ustuga zawiera walidacje lub 0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowej;
CERN E2 0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowej;
XNIE
Uwagi:
5. Ustuga rozwojowa nr 5: | Typ wsparcia’: Forma wsparcia (nalezy zaznaczyc):
Realizowanie zdalnej 0 doradztwo: [0 Ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)
ustugi rozwojowe; e minimum ... godzin — maximum .... godzin 0 e-learning
0 mentoring: 0 Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie

- . . . rzeczywistym) + ustuga stacjonarna
e minimum ... godzin — maximum .... godzin

X Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w
czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej

X szkolenie:

e minimum 32 godziny — maximum 48 godzin

0 ustuga stacjonarna

> Okreslajac czas ustugi, weZ pod uwage, ze 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych
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e w tym zajecia teoretyczne minimum 5 godzin — maksimum OInna— e

8 godzin

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Pracownicy sektora, ktorzy bezposrednio lub posrednio uczestniczg w procesie realizowania ustugi rozwojowej

Minimalne warunki
Swiadczenia ustugi:

Efekty uczenia sie:

METODOLOGIA REALIZOWANIA ZDALNYCH UStUG ROZWOJOWYCH

= rozrdznia i rozumie pogtebione réznice pomiedzy realizacjg stacjonarnej ustugi
rozwojowej a zdalnej ustugi rozwojowej

=  stosuje wiedze o gtéwnych funkcjach procesu uczenia sie, w sposdb zapewniajacy
podczas realizowania zdalnych form uczenia realizacje réznych funkcji, w tym w
szczegolnosci: angazowanie, transfer wiedzy, wyrabianie postaw

= reaguje na biezgco na potrzeby grupy i uczestnikdw procesu, adekwatnie do sytuacji
=  wymienia podstawowe zasady realizacji projektow, w tym w szczegdlnosci projektow

edukacyjnych

= stosuje pogtebiong wiedze o procesie grupowym oraz dynamice wspoétpracy online i
offline w réznych formach podczas dostarczania lub realizowania zdalnych rozwigzan

ustugi rozwojowej
= wymienia i charakteryzuje gtdwne role w jakich wystepuje osoba uczgca w sposéb
stacjonarny i w sposob zdalny

= wskazuje warunki i granice wykorzystania blogodydaktyki, wideodydaktyki oraz metody

odwrdconej klasy podczas realizowania ustug rozwojowych

= dba o przyjazny kontakt z grupa np. poprzez odnoszenie sie do uczestnikdw z sympatia,

okazywanie zainteresowania reakcjami uczestnikdw

= dba o bezpieczenstwo uczestnikdw np. poprzez wprowadzanie zasad wzmacniajgcych

poczucie bezpieczenstwa, przestrzeganie zasad udzielania informacji zwrotnych

TECHNOLOGIE DO REALIZOWANIA ZDALNYCH UStUG ROZWOJOWYCH

= swobodnie korzysta z narzedzi online zaplanowanych do realizacji zdalnej ustugi
rozwojowe;j

=  wymienia zalety i wady poszczegdlnych kanatéw komunikacji

= wymienia programy i aplikacje stuzace do prezentacji poszczegdlnych typow
komunikatow

= potrafi obstuzy¢ pakiet programéw do prezentowania tresci w roznych formatach: tekst,

zdjecia, audio, wideo
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= potrafi zamiesci¢ w Internecie materiat dydaktyczny w réznych formatach: tekst, zdjecia,
audio, wideo

= wybiera takie kanaty komunikacji podczas realizowania zdalnych rozwigzan ustugi
rozwojowej, aby zmaksymalizowa¢ doswiadczenie zdalnego uczenia sie i transferu
wiedzy

=  wymienia i potrafi obstuzy¢ rézne systemy i rozwigzania e-learningowe oraz
informatyczne narzedzia wspierajgce uczenie, prace grupowg, komunikacje,
udostepnianie i wspotdzielenie zasobow

= udziela uczestnikom procesu wsparcia w przypadku pojawienia sie podstawowych
problemoéw technicznych wynikajacych z ich stabej znajomosci obstugi narzedzi

= przy realizowaniu zdalnych ustug rozwojowych korzysta z potaczenia miedzy swiatem
online i offline, w szczegdlnosci wymienia i stosuje podczas realizowania zdalnych ustug
rozwojowych, metody online i offline stymulowania aktywnosci uczestnikow

= wyszukuje i kontaktuje sie z innymi uzytkownikami narzedzi online uzywanych do
realizacji ustugi rozwojowej

= filtruje otrzymywane komunikaty

=  korzysta z potencjatu medidw spotecznosciowych, w celach zwigzanych z realizacjg
ustugi rozwojowej np. aby lansowaé wyniki pracy grupy szkoleniowej; dzieli sie tresciami
sieciowymi, np. przez ich udostepnienie w serwisach spotecznosciowych

= dzielisie (udziela i przyjmuje) opiniami na temat wynikéw pracy online i offline

= czuje sie pewnie i komfortowo w komunikacji online

ASPEKTY PRAWNE | CYBERBEZPIECZENSTWO ZWIAZANE Z REALIZOWANIEM
ZDALNYCH UStUG ROZWOJOWYCH

= przestrzega przepiséw prawa autorskiego, w tym w szczegdlnosci prawa dotyczgcego
licencji

= umie sprawdzi¢ regulacje w zakresie prawa autorskiego danych tresci i skorzystac z
wtasciwej licencji upowszechniania tresci

=  wymienia kwestie etyczne zwigzane z korzystaniem ze Srodowiska cyfrowego, w tym w
szczegdlnosci zwigzane z cyberprzemocy, narazeniem na niebezpieczne tresci,
komunikowaniem sie online z obcymi osobami

= wymienia i stosuje podstawowe strategie radzenia sobie z cyberprzemocy i
niewtasciwym zachowaniem online, umie zgtosi¢ naduzycie i zagrozenie
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Trener/ wyktadowca/ doradca: Wiedza: Znajomosc¢ narzedzi IT do realizacji ustug zdalnych na poziomie zaawansowanym.

Doswiadczenie: co najmniej 2 lata doswiadczenia w realizacji zdalnych ustug rozwojowych
oraz zrealizowanie co najmniej 10 zdalnych ustug rozwojowych w ostatnich 2 latach.

Sprzet, oprogramowanie i Kamera, mikrofon, stuchawki, komputer z dostepem do Internetu, z oprogramowaniem do
wyposazenie niezbedne do prezentacji i obrébki tresci w réznych formatach (tekst, zdjecia, audio, wideo) oraz z
prowadzenia procesu dydaktycznego | narzedziami online zaplanowanymi do realizacji zdalnej ustugi rozwojowej.

Liczba oséb uczestniczacych w Minimum - 1 osoba

ustudze Maksimum - 20 o0séb

Ustuga zawiera walidacje lub 0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowej;
certyfikacje 0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowej;
X NIE
Uwagi:
6. Ustuga rozwojowa nr 6: | Typ wsparciaG: Forma wsparcia (nalezy zaznaczyc¢):
Realizowanie zdalnej 0 doradztwo: 0 Ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)
ustugi rozwojowej — - . . . :
modut 1: e minimum ... godzin —maximum .... godzin 0 e-learning
METODOLOGIA 0 mentoring: 0 Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie
REALIZOWANIA rzeczywistym) + ustuga stacjonarna

ZDALNYCH USEUG e minimum ... godzin — maximum .... godzin

X Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w
ROZWOJOWYCH X szkolenie: 8 & & :

czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej

e minimum 16 godzin — maximum 24 godziny

0 ustuga stacjonarna
e W tym zajecia teoretyczne minimum 1 godzina — maksimum
2 godziny

e Okreslajac czas ustugi, wez pod uwage, ze 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych
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Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy sektora, ktorzy bezposrednio lub posrednio uczestniczg w procesie realizowania ustugi rozwojowej

Minimalne warunki
Swiadczenia ustugi:

Efekty uczenia sie: METODOLOGIA REALIZOWANIA ZDALNYCH UStUG ROZWOJOWYCH

= rozrdznia i rozumie pogtebione réznice pomiedzy realizacjg stacjonarnej ustugi
rozwojowej a zdalnej ustugi rozwojowej

= stosuje wiedze o gtéwnych funkcjach procesu uczenia sie, w sposob zapewniajgcy
podczas realizowania zdalnych form uczenia realizacje réznych funkcji, w tym w
szczegOllnosci: angazowanie, transfer wiedzy, wyrabianie postaw

=  reaguje na biezgco na potrzeby grupy i uczestnikdw procesu, adekwatnie do sytuacji

=  wymienia podstawowe zasady realizacji projektow, w tym w szczegdlnosci projektow
edukacyjnych

=  stosuje pogtebiong wiedze o procesie grupowym oraz dynamice wspotpracy online i
offline w réznych formach podczas dostarczania lub realizowania zdalnych rozwigzan
ustugi rozwojowej

=  wymienia i charakteryzuje gtdwne role w jakich wystepuje osoba uczgca w sposdb
stacjonarny i w sposéb zdalny

= wskazuje warunki i granice wykorzystania blogodydaktyki, wideodydaktyki oraz metody
odwrdconej klasy podczas realizowania ustug rozwojowych

= dba o przyjazny kontakt z grupg np. poprzez odnoszenie sie do uczestnikow z sympatia,
okazywanie zainteresowania reakcjami uczestnikow

= dba o bezpieczenstwo uczestnikdw np. poprzez wprowadzanie zasad wzmacniajgcych
poczucie bezpieczenstwa, przestrzeganie zasad udzielania informacji zwrotnych

Trener/ wyktadowca/ doradca: Wiedza: zgodnie z zakresem tematycznym ustugi

Doswiadczenie: co najmniej 2 lata doswiadczenia w realizacji zdalnych ustug rozwojowych
oraz zrealizowanie co najmniej 10 zdalnych ustug rozwojowych w ostatnich 2 latach.

Sprzet, oprogramowanie i Kamera, mikrofon, stuchawki, komputer z dostepem do Internetu, z oprogramowaniem do
wyposazenie niezbedne do prezentacji i obrdébki tresci w réznych formatach (tekst, zdjecia, audio, wideo) oraz z
prowadzenia procesu dydaktycznego | narzedziami online zaplanowanymi do realizacji zdalnej ustugi rozwojowe;.

Liczba osdb uczestniczacych w Minimum - 1 osoba
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ustudze Maksimum - 20 oséb
Ustuga zawiera walidacje lub 0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowej;
Gl B2 0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowej;
X NIE
Uwagi:
7. Ustuga rozwojowa nr 7: | Typ wsparcia7: Forma wsparcia (nalezy zaznaczyc):
Realizowanie zdalnej 0 doradztwo: 0 Ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)
ustugi rozwojowej — . . dzin — . dzi 0 e-learnin
modut 2: TECHNOLOGIE minimum ... godzin — maximum .... godzin g
DO REALIZOWANIA 0 mentoring: [0 Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie
ZDALNYCH UStUG rzeczywistym) + ustuga stacjonarna

e minimum ... godzin — maximum .... godzin

ROZWOJOWYCH . . .
. X Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w
X szkolenie: - - - - .
—_— czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej
e minimum 12 godzin — maximum 16 godzin 0 ustuga stacjonarna
e W tym zajecia teoretyczne minimum 1 godzin — maksimum 0Inna -
2 godzin
Uczestnicy ustugi Pracownicy sektora, ktorzy bezposrednio lub posrednio uczestniczg w procesie realizowania ustugi rozwojowej
rozwojowe;j
Minimalne warunki Efekty uczenia sie: TECHNOLOGIE DO REALIZOWANIA ZDALNYCH UStUG ROZWOJOWYCH
Swiadczenia ustugi: = swobodnie korzysta z narzedzi online zaplanowanych do realizacji zdalnej ustugi

rozwojowej

=  wymienia zalety i wady poszczegdlnych kanatéw komunikacji

= wymienia programy i aplikacje stuzgce do prezentacji poszczegdlnych typow
komunikatow

7 Okreslajac czas ustugi, wez pod uwage, ze 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych
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=  potrafi obstuzy¢ pakiet programéw do prezentowania tresci w roznych formatach: tekst,
zdjecia, audio, wideo

=  potrafi zamiesci¢ w Internecie materiat dydaktyczny w réznych formatach: tekst, zdjecia,
audio, wideo

= wybiera takie kanaty komunikacji podczas realizowania zdalnych rozwigzan ustugi
rozwojowej, aby zmaksymalizowa¢ doswiadczenie zdalnego uczenia sie i transferu
wiedzy

= wymienia i potrafi obstuzy¢ rézne systemy i rozwigzania e-learningowe oraz
informatyczne narzedzia wspierajgce uczenie, prace grupowg, komunikacje,
udostepnianie i wspotdzielenie zasobow

=  udziela uczestnikom procesu wsparcia w przypadku pojawienia sie podstawowych
problemoéw technicznych wynikajacych z ich stabej znajomosci obstugi narzedzi

= przy realizowaniu zdalnych ustug rozwojowych korzysta z potaczenia miedzy swiatem
online i offline, w szczegdlnosci wymienia i stosuje podczas realizowania zdalnych ustug
rozwojowych, metody online i offline stymulowania aktywnosci uczestnikow

= wyszukuje i kontaktuje sie z innymi uzytkownikami narzedzi online uzywanych do
realizacji ustugi rozwojowej

= filtruje otrzymywane komunikaty

= korzysta z potencjatu medidw spotecznosciowych, w celach zwigzanych z realizacjg
ustugi rozwojowej np. aby lansowac wyniki pracy grupy szkoleniowej; dzieli sie tresciami
sieciowymi, np. przez ich udostepnienie w serwisach spotecznosciowych

= dzieli sie (udziela i przyjmuje) opiniami na temat wynikéw pracy online i offline

= czuje sie pewnie i komfortowo w komunikacji online

Trener/ wyktadowca/ doradca: Wiedza: Znajomosc¢ narzedzi IT do realizacji ustug zdalnych na poziomie zaawansowanym.

Doswiadczenie: co najmniej 2 lata doswiadczenia w realizacji zdalnych ustug rozwojowych
oraz zrealizowanie co najmniej 10 zdalnych ustug rozwojowych w ostatnich 2 latach.

Sprzet, oprogramowanie i Kamera, mikrofon, stuchawki, komputer z dostepem do Internetu, z oprogramowaniem do
wyposazenie niezbedne do prezentacji i obrobki tresci w réznych formatach (tekst, zdjecia, audio, wideo) oraz z
prowadzenia procesu dydaktycznego | narzedziami online zaplanowanymi do realizacji zdalnej ustugi rozwojowe;j.

Liczba osdb uczestniczacych w Minimum - 1 osoba
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ustudze Maksimum - 20 oséb
Ustuga zawiera walidacje lub 0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowej;
ESTIL B2 0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowej;
X NIE
Uwagi:
8. Ustuga rozwojowa nr 8: | Typ wsparcias: Forma wsparcia (nalezy zaznaczyc):
Realizowanie zdalnej 0 doradztwo: 0 Ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)
ustugi rozwojowej — . . dzi . d7i 0 e-learnin
modut 3: ASPEKTY minimum ... godzin — maximum .... godzin g
PRAWNE | 0 mentoring: [0 Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie
CYBERBEZPIECZENSTWO o . . . rzeczywistym) + ustuga stacjonarna
e minimum ... godzin — maximum .... godzin
ZWIAZANE Z X Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w
REALIZOWANIEM X szkolenie: czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacionarnej
ZDALNYCH UStUG o _ ) _
ROZWOJOWYCH * minimum 4 godziny — maximum 4 godziny 0 ustuga stacjonarna
e W tym zajecia teoretyczne minimum 3 godziny — maksimum 0Inna -
4 godziny
Uczestnicy ustugi Pracownicy sektora, ktérzy bezposrednio lub posrednio uczestniczg w procesie realizowania ustugi rozwojowe;j
rozwojowe;j
Minimalne warunki Efekty uczenia sie: ASPEKTY PRAWNE | CYBERBEZPIECZENSTWO ZWIAZANE Z REALIZOWANIEM
Swiadczenia ustugi: ZDALNYCH UStUG ROZWOJOWYCH
= przestrzega przepiséw prawa autorskiego, w tym w szczegdlnosci prawa dotyczacego
licencji
= umie sprawdzi¢ regulacje w zakresie prawa autorskiego danych tresci i skorzystac z

8 Okreslajac czas ustugi, weZ pod uwage, ze 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych
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=  wymienia kwestie etyczne zwigzane z korzystaniem ze sSrodowiska cyfrowego, w tym w
szczegblnosci zwigzane z cyberprzemoca, narazeniem na niebezpieczne tresci,
komunikowaniem sie online z obcymi osobami

=  wymienia i stosuje podstawowe strategie radzenia sobie z cyberprzemoca i
niewtasciwym zachowaniem online, umie zgtosi¢ naduzycie i zagrozenie

Trener/ wyktadowca/ doradca:

Wiedza i doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi

Sprzet, oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne do
prowadzenia procesu dydaktycznego

Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi.

Liczba osdb uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 1 osoba

Maksimum - 50 oséb

Ustuga zawiera walidacje lub
certyfikacje

0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowej;
0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowej;
X NIE

Uwagi:

9. Ustuga rozwojowa nr 9:

Typ wsparciag:

Forma wsparcia (nalezy zaznaczyc):

Wypracowanie
catosciowej koncepcji
(strategii transformacji
cyfrowej) zmiany

X doradztwo:

e minimum 30 godzin — maximum 45 godzin

[0 Ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)

[ e-learning
0 mentoring: . . .
J [0 Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie
e minimum ... godzin — maximum .... godzin rzeczywistym) + ustuga stacjonarna
0 szkolenie: X Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w

? Okreslajac czas ustugi, wez pod uwage, ze 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych
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e minimum ... godzin —maximum .... godzin

czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej

w tym zajecia teoretyczne minimum ... godzin — maksimum ... 0 ustuga stacjonarna

godzin

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Kadra kierownicza sektora oraz witasciciele przedsiebiorstw sektora

Minimalne warunki
Swiadczenia ustugi:

Efekty uczenia sie:

1. Okresla dojrzatos¢ cyfrowa swojego przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci:

analizuje i ocenia - ze wskazaniem stabych i mocnych stron rozwoju cyfrowego -
wielkos$¢ swojego przedsiebiorstwa i poziom rozproszenia jego struktury;

analizuje i ocenia - ze wskazaniem stabych i mocnych stron rozwoju cyfrowego - typ
dziatalnosci swojego przedsiebiorstwa i procesy w nim realizowane, w szczegdlnosci
analizuje sposéb organizacji oraz cyfrowych i analogowych narzedzi
wykorzystywanych do realizacji zaréwno proceséw gtdwnych jak i wspierajgcych,
ocenia na ile te rozwigzania odpowiadajg obecnym potrzebom przedsiebiorstwa i
klientow;

analizuje i ocenia - ze wskazaniem stabych i mocnych stron rozwoju cyfrowego -
interakcje swojego przedsiebiorstwa z otoczeniem, w szczegdlnosci relacje
przedsiebiorstwa z kontrahentami i z klientami, posiadane kanaty komunikacji i
obstugi oraz rozwigzania stosowane przez konkurencje;

analizuje i ocenia - ze wskazaniem stabych i mocnych stron rozwoju cyfrowego -
posiadane przez pracownikow kompetencje; sposoby w jakie pracownicy nabywaja
umiejetnosci korzystania z narzedzi uzywanych w przedsiebiorstwie oraz z narzedzi
nowych, wdrazanych; posiadane przez pracownikdw nawyki w zakresie nabywania
kompetencji i rozwigzywania probleméw; sposoby pozyskiwania przez
przedsiebiorstwo nowych kompetencji;

analizuje i ocenia - ze wskazaniem stabych i mocnych stron rozwoju cyfrowego -
dostep do danych i sposdb ich przetwarzania w swoim przedsiebiorstwie, w
szczegdblnosci poziom cyfryzacji w raportowaniu danych; kompetencje pracownikow,
by generowac i czytac raporty; kompatybilnos$¢ technologii zastosowanych w
digitalizacji réznych proceséw w przedsiebiorstwie;

analizuje i ocenia - ze wskazaniem stabych i mocnych stron rozwoju cyfrowego —
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sposoOb zarzgdzania bezpieczeristwem danych w swoim przedsiebiorstwie, w
szczegoblnosci danych wrazliwych;

= analizuje i ocenia - ze wskazaniem stabych i mocnych stron rozwoju cyfrowego -
sposéb zarzadzania zmianami w swoim przedsiebiorstwie, w szczegdlnosci co
sprzyja, a co jest barierg dla wdrozenia nowych rozwigzan w przedsiebiorstwie
2. Okresla biezgcy stopien wykorzystania rozwigzan cyfrowych w swoim przedsigbiorstwie,
w szczegoblnosci rozumie i stosuje wnioski z przeprowadzonego w przedsiebiorstwie
audytu wykorzystywanych rozwigzan i technologii cyfrowych w realnych, codziennych
dziataniach biznesowych, w tym wnioski dotyczgce cyfrowego bezpieczenstwa organizacji
i uwarunkowan pracy zdalnej;
3. Przeprowadza analize SWOT rozwoju cyfrowego swojego przedsiebiorstwa, w
szczegdlnosci:
= identyfikuje mocne i stabe strony rozwoju cyfrowego swojego przedsiebiorstwa w
poszczegdlnych kluczowych aspektach jego dziatalnosci oraz szanse i zagrozenia w
swoim otoczeniu;

= formutuje kluczowe wnioski z analizy SWOT, pozwalajgce wskazac gtdwne bariery
rozwoju cyfrowego przedsiebiorstwa;

= formutuje kluczowe wyzwania/problemy w przedsiebiorstwie wymagajgce zmiany
oraz obszary o kluczowym znaczeniu strategicznym wymagajace transformacji
cyfrowej;

= formutuje kluczowe czynniki sukcesu (KCS) — strategiczne elementy decydujgce o
przewadze konkurencyjnej i rozwoju cyfrowym swojego przedsiebiorstwa;

4. Identyfikuje i kwalifikuje benchmarki transformacji cyfrowej w branzy, w szczegdlnosci
pordéwnuje rozwigzania swojego przedsiebiorstwa z rozwigzaniami stosowanym przez
inne przedsiebiorstwa w sektorze;

5. Okresla wizje transformacji cyfrowej swojego przedsiebiorstwa, w tym mozliwe Sciezki
wdrozenia strategii transformacji cyfrowe;j;

6. Wskazuje wytyczony kierunek i sposoby realizacji rozwoju cyfrowego swojego
przedsiebiorstwa

7. Wskazuje wybrane kluczowe procesy dedykowane do transformacji cyfrowej oraz
formutuje na czym polega transformacja cyfrowa w tych procesach.
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8. Omawia plan praktycznych dziatan w krétkiej i sredniej perspektywie zawierajgcy
okreslone mierzalne wskazniki realizacji, w szczegdlnosci:

"  wymienia dziatania przedsiebiorstwa kierowane do wewnatrz i na zewnatrz
organizacji, a takze poziom cyfryzacji tych dziatann w odniesieniu do potrzeb
przedsiebiorstwa, jego kontrahentéw, klientéw i pracownikdw;

®  wymienia sposob wdrozenia strategii transformacji cyfrowej w przedsiebiorstwie;

= wymienia kolejnos$¢ wdrazania rozwigzan oraz cyfryzacji dziatow przedsiebiorstwa.

Trener/ wyktadowca/ doradca: Wiedza: zgodnie z zakresem tematycznym ustugi.

Doswiadczenie - udokumentowane opracowanie co najmniej 3 catosciowych koncepcji
strategii transformacji cyfrowej w ostatnich 2 latach.

Sprzet, oprogramowanie i Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi
wyposazenie niezbedne do
prowadzenia procesu dydaktycznego

Liczba os6b uczestniczacych w Minimum - 1 oséb

ustudze Maksimum - 8 oséb

Ustuga zawiera walidacje lub 0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowej;

Sl e 0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowej;

X NIE

Uwagi: W wyniku udzielonego doradztwa powstanie dokument: Strategia transformacji
cyfrowej przedsiebiorstwa, zawierajacy sekcje spdéjne z wymienionymi w ustudze efektami
uczenia sie.
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